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Hinweis

Es wurden angemessene Anstrengungen unternommen, um
sicherzustellen, dass die in diesem Dokument enthaltenen
Informationen vollstandig und korrekt sind. Avaya Inc. Gbernimmt
jedoch keine Haftung fiir eventuelle Fehler. Avaya behalt sich das
Recht vor, die in diesem Dokument enthaltenen Informationen
ohne entsprechende Mitteilung an eine Person oder Organisation
zu andern und zu Korrigieren.

Haftungsausschluss fiir Dokumentation

Der Begriff ,Dokumentation” bezieht sich auf in

unterschiedlicher Weise verdffentlichte Informationen. Dies kann
Produktinformationen, Vorgehensweisen und Leistungsangaben
mit einschlieRen, die im Allgemeinen den Benutzern zur
Verfiigung gestellt werden. Der Begriff ,Dokumentation schlie3t
Marketingmaterial aus. Avaya haftet nur dann fiir Anderungen,
Erganzungen oder Streichungen der ursprunglich veréffentlichten
Fassung dieser Dokumentation, wenn diese Anderungen,
Erganzungen und Streichungen von Avaya vorgenommen wurden.
Der Endnutzer erklart sich einverstanden, Avaya sowie die
Handlungsbevollmachtigten, Angestellten und Beschaftigten von
Avaya im Falle von Forderungen, Rechtsstreitigkeiten, Anspriichen
und Urteilen auf der Grundlage von oder in Verbindung mit
nachtraglichen Anderungen, Ergdnzungen oder Streichungen

in dieser Dokumentation zu entschadigen und von jeglicher
Haftung freizustellen, sofern diese Anderungen, Erganzungen oder
Streichungen vom Endnutzer vorgenommen worden sind.

Haftungsausschluss fiir Links

Avaya ist nicht verantwortlich fiir den Inhalt oder die Korrektheit
verknipfter Websites, auf welche auf dieser Website bzw. in
dieser/n von Avaya bereitgestellten Dokumentation(en) verwiesen
wird. Avaya haftet nicht fur die Verlasslichkeit von auf diesen
Websites enthaltenen Informationen, Aussagen oder Inhalten und
unterstutzt nicht notwendigerweise die Produkte, Dienstleistungen
oder Informationen, die auf diesen beschrieben oder angeboten
werden. Avaya kann nicht garantieren, dass diese Links jederzeit
funktionieren, und hat keinen Einfluss auf die Verfligbarkeit dieser
Websites.

Garantie

Avaya gewahrt eine eingeschrankte Gewahrleistung fir Hardware
und Software von Avaya. Die Bedingungen der eingeschrankten
Gewahrleistung kdnnen Sie lhrem Kaufvertrag entnehmen.
Daruber hinaus stehen die Standardgewahrleistungsbedingungen
von Avaya sowie Informationen tber den Support fur dieses
Produkt wahrend der Gewabhrleistungszeit auf der Avaya-Support-
Website https://support.avaya.com/helpcenter/getGenericDetails?
detailld=C20091120112456651010 unter dem Link ,Warranty &
Product Lifecycle” bzw. einer von Avaya bekannt gegebenen
Nachfolgeseite allen Avaya-Kunden und Dritten zur Verfiigung.
Beachten Sie hierbei: Wenn die Produkte von einem Avaya-
Channel Partner auRerhalb der Vereinigten Staaten und Kanada
erworben werden, wird die Gewahrleistung von diesem Channel
Partner und nicht direkt von Avaya erbracht.

Der Begriff ,gehostete Dienste” bezeichnet das Abonnement
eines gehosteten Avaya-Dienstes, das Sie von Avaya oder (ggdf.)
einem autorisierten Avaya-Channel Partner erworben haben und
das in SAS- oder sonstigen Servicebeschreibungen beziglich des
betreffenden gehosteten Dienstes naher beschrieben wird. Wenn
Sie ein Abonnement eines gehosteten Dienstes erwerben, ist

die oben genannte eingeschrankte Gewahrleistung gegebenenfalls
nicht gultig, Sie haben jedoch mdoglicherweise Anspruch auf
Support-Leistungen in Verbindung mit dem gehosteten Dienst.
Dies ist in den Dokumenten der Servicebeschreibung flr den
betreffenden gehosteten Dienst ndher beschrieben. Setzen Sie
sich mit Avaya oder (ggf.) mit dem Avaya-Channel Partner in
Verbindung, wenn Sie weitere Informationen hierzu wiinschen.

Gehosteter Dienst

FOLGENDE BESTIMMUNGEN GELTEN NUR, WENN SIE EIN
ABONNEMENT FUR EINEN VON AVAYA GEHOSTETEN DIENST
VON AVAYA ODER EINEM AVAYA-CHANNEL PARTNER (FALLS
ZUTREFFEND) ERWERBEN. DIE NUTZUNGSBEDINGUNGEN
DER GEHOSTETEN DIENSTE SIND AUF DER AVAYA-WEBSITE
HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO UNTER DEM
LINK ,Avaya-Nutzungsbedingungen fur gehostete Dienste”

ODER ETWAIGEN VON AVAYA BEKANNT GEGEBENEN
NACHFOLGESEITEN ABRUFBAR UND GELTEN FUR

ALLE PERSONEN, DIE DEN GEHOSTETEN DIENST

AUFRUFEN ODER NUTZEN. INDEM SIE DEN GEHOSTETEN
DIENST AUFRUFEN ODER NUTZEN ODER ANDERE

DAZU AUTORISIEREN, STIMMEN SIE IN IHREM

NAMEN UND IM AUFTRAG IHRER ORGANISATION

(IM NACHFOLGENDEN ENTWEDER ,SIE” ODER DER
,ENDNUTZER” BEZEICHNET) DEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN
ZU. WENN SIE DEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN IM

NAMEN EINES UNTERNEHMENS ODER EINER ANDEREN
RECHTSPERSON ZUSTIMMEN, GARANTIEREN SIE, DASS
SIE AUTORISIERT SIND, DIESE ENTITAT AN DIE
VORLIEGENDEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN ZU BINDEN.
WENN SIE DAZU NICHT BEFUGT SIND ODER SIE

DIESEN NUTZUNGSBESTIMMUNGEN NICHT ZUSTIMMEN
MOCHTEN, DURFEN SIE AUF DEN GEHOSTETEN

DIENST WEDER ZUGREIFEN NOCH IHN NUTZEN UND
NIEMANDEN AUTORISIEREN, AUF DEN GEHOSTETEN
DIENST ZUZUGREIFEN ODER IHN ZU NUTZEN.

Lizenzen

DIE SOFTWARELIZENZBEDINGUNGEN, DIE AUF DER AVAYA-
WEBSITE HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO
UNTER DEM LINK ,AVAYA-SOF TWARELIZENZBEDINGUNGEN
(Avaya-Produkte)’ ODER AUF EINER VON AVAYA
GEKENNZEICHNETEN NACHFOLGER-WEBSITE VERFUGBAR
SIND, GELTEN FUR ALLE PERSONEN, DIE AVAYA-
SOFTWARE HERUNTERLADEN, NUTZEN UND/ODER
INSTALLIEREN, DIE VON AVAYA INC., VON EINER
AVAYA-TOCHTERGESELLSCHAFT ODER VON EINEM AVAYA-
CHANNELPARTNER (SOFERN ZUTREFFEND) IM RAHMEN
EINER GESCHAFTSVEREINBARUNG MIT AVAYA ODER

EINEM AVAYA-CHANNELPARTNER ERWORBEN WURDE.
SOFERN AVAYA NICHTS ANDERES SCHRIFTLICH ZUSICHERT,
ERTEILT AVAYA DIESE LIZENZ NUR DANN, WENN

DIE SOFTWARE UBER EINE DER OBEN GENANNTEN
OFFIZIELLEN QUELLEN BEZOGEN WORDEN IST: AVAYA
BEHALT SICH DAS RECHT VOR, GEGEN SIE ODER

DRITTE, DIE DIE SOFTWARE OHNE LIZENZ VERWENDEN
ODER VERKAUFEN, GERICHTLICHE SCHRITTE EINZULEITEN.
MIT DER INSTALLATION, DEM DOWNLOAD ODER DER
NUTZUNG DER SOFTWARE BZW. MIT DEM EINVERSTANDNIS
ZU INSTALLATION, DOWNLOAD ODER NUTZUNG DURCH
ANDERE AKZEPTIEREN SIE IN IHREM EIGENEN NAMEN

UND IM NAMEN DES UNTERNEHMENS, FUR DAS SIE

DIE SOFTWARE INSTALLIEREN, HERUNTERLADEN ODER
NUTZEN (NACHFOLGEND ALS ,SIE” BZW. ,ENDBENUTZER’
BEZEICHNET) DIESE NUTZUNGSBEDINGUNGEN UND GEHEN
EINEN RECHTSGULTIGEN VERTRAG ZWISCHEN IHNEN UND
AVAYA INC. ODER DEM BETREFFENDEN AVAYA-PARTNER EIN
(,AVAYA”).

Avaya gewahrt lhnen eine Lizenz im Rahmen der unten
beschriebenen Lizenztypen mit Ausnahme der Heritage Nortel-
Software, deren Lizenzrahmen ebenfalls weiter unten beschrieben
wird. Wenn die Bestelldokumentation nicht ausdriicklich einen
Lizenztyp angibt, ist die anwendbare Lizenz eine designierte
Systemlizenz wie unten im Abschnitt ,Systembezogene Lizenz
(Designated System(s) License (DS)“ erlautert. Grundsatzlich wird
fur jeweils eine (1) Gerateeinheit eine (1) Lizenz vergeben, sofern
keine andere Anzahl von Lizenzen oder Gerateeinheiten in der
Dokumentation oder anderen Ihnen zur Verfiigung stehenden
Materialien angegeben ist. ,Software” sind Computerprogramme
in Objektcode, die von Avaya oder einem Avaya Channel

Partner als unabhangiges Produkt oder vorinstalliert auf einem
Hardware-Produkt bereitgestellt werden, sowie jegliche Upgrades,
Aktualisierungen, Fehlerbehebungen oder geanderte Versionen
dieser Programme. Der Begriff ,designierter Prozessor” bezeichnet
ein einzelnes unabhangiges Computergerat. Der Begriff ,Server”
bezeichnet einen Satz designierter Prozessoren, der eine
Softwareanwendung fur mehrere Benutzer (physisch oder virtuell)
bereitstellt. Der Begriff ,Instanz” bezeichnet eine einzelne Kopie
der Software, die zu einem bestimmten Zeitpunkt (i) auf einem
physischen Rechner; oder (ii) auf einer bereitgestellten virtuellen
Maschine (,VM”) oder ahnlicher Bereitstellung ausgefihrt wird.

Lizenztyp(en)

Systembezogene Lizenz (Designated System(s) License (DS). Ein
ENDBENUTZER darf eine Kopie oder Instanz der SOFTWARE nur
folgendermalen installieren und verwenden: 1) auf einer Anzahl
designierter Prozessoren bis zu der im Auftrag angegebenen
Anzahl von Prozessoren oder 2) bis zu der im Auftrag, in der
DOKUMENTATION oder soweit von AVAYA schriftlich autorisierten
angegebenen Anzahl von Instanzen der SOFTWARE. AVAYA kann
verlangen, dass der oder die designierten Prozessoren durch
Angabe ihres Typs, ihrer Seriennummer, ihrer Leistungsmerkmale,
ihrer Instanz, ihres Standorts oder sonstiger Merkmale in dem
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Einzelvertrag identifiziert werden oder von dem Endanwender auf
von AVAYA dafiir AVAYA speziell eingerichteten elektronischen
Wegen mitgeteilt werden.

Mehrplatzlizenz (Concurrent User License (CU). Der Endanwender
ist berechtigt, wie im Auftrag, in der DOKUMENTATION oder
soweit von AVAYA schriftlich autorisiert, die SOFTWARE auf
mehrere bezeichnete Rechner oder auf einem oder mehreren
Servern zu installieren, wobei jedoch gewabhrleistet sein muss,
dass auf die SOFTWARE jeweils nur von der lizenzierten

Anzahl Arbeitsplatze oder Einheiten (Unit) aus gleichzeitig
zugegriffen werden kann. Eine ,Einheit” in diesem Sinne ist eine
Funktionseinheit, die nach Festlegung von AVAYA als Grundlage
fur die Berechnung der Lizenzgebiihr dient und bei der es sich
unter anderem um einen Agenten, Port oder Nutzer, ein E-Mail-
Konto oder Voicemailkonto einer natiirlichen Person oder einer
Unternehmenseinheit (z. B. Webmaster oder Help-Desk) oder um
einen Verzeichniseintrag in der Verwaltungsdatenbank, die von
dem Produkt genutzt wird, um einem Nutzer den Zugriff auf die
SOFTWARE zu ermdglichen, handeln kann. Einheiten kénnen mit
einem bestimmten angegebenen Server oder einer Instanz der
SOFTWARE verknupft sein.

Cluster-Lizenz (Cluster License (CL)). ENDBENUTZER koénnen,
wie im Auftrag, in der DOKUMENTATION oder soweit von

AVAYA schriftlich autorisiert, jede Kopie oder nur eine Instanz der
SOFTWARE bis zur Anzahl der in der Bestellung angegebenen
Cluster installieren und verwenden (standardmagig ein (1) Cluster,
wenn keine Angabe erfolgt ist).

Enterprise-Lizenz (Enterprise License (EN)). Ein ENDBENUTZER
darf eine Kopie oder Instanz der SOFTWARE nur fiir die
unternehmensweite Nutzung einer unbegrenzten Anzahl von
Instanzen der SOFTWARE installieren und verwenden, die im
Auftrag oder der Dokumentation angegeben ist oder soweit von
AVAYA schriftlich autorisiert.

Nutzer-Namenslizenz (Named User License (NU). Der
ENDBENUTZER darf (i) die einzelnen Exemplare bzw. Instanzen
der SOFTWARE fiir jeden autorisierten, namentlich benannten
Nutzer (nachstehend definiert) auf einem bestimmten Rechner
oder Server installieren und nutzen, oder (i) die einzelnen
Exemplare bzw. Instanzen der SOFTWARE auf einem Server
installieren und nutzen, zu dem nur namentlich benannte Nutzer
Zugriff haben, wie im Auftrag, in der DOKUMENTATION oder
soweit von AVAYA schriftlich autorisiert. Ein ,namentlich benannter
Nutzer” bezeichnet einen Benutzer oder ein Gerat, der bzw. das
von AVAYA eine ausdriickliche Genehmigung zum Zugriff auf die
SOFTWARE und deren Nutzung erhalten hat. Nach alleinigem
Ermessen von AVAYA kann ein ,namentlich benannter Nutzer”
ohne Einschréankung namentlich, in seiner Unternehmensfunktion
(z. B. Webmaster oder Helpdesk), durch ein E-Mail-Konto

oder ein Voicemailkonto im Namen einer Person oder einer
Unternehmensfunktion oder als Verzeichniseintrag in einer vom
Produkt verwendeten Verwaltungsdatenbank, die einem einzelnen
Benutzer den Zugriff auf die SOFTWARE gestattet, registriert sein.

Shrinkwrap Lizenz (Shrinkwrap License — SR). ENDBENUTZER
dirfen die SOFTWARE gemaf den Bedingungen der dafir
geltenden Lizenzvereinbarung, wie z. B. eine der SOFTWARE
beigelegte oder dafiir geltende ,Shrinkwrap-" oder ,Clickthrough-
Lizenz” (,Shrinkwrap License”), und wie im Auftrag, in der
DOKUMENTATION oder soweit von AVAYA schriftlich autorisiert,
installieren und nutzen.

Transaktionslizenz (TR). ENDBENUTZER kénnen die SOFTWARE
flr so viele Transaktionen nutzen, wie sie fir eine bestimmte

Zeit im Auftrag, in der DOKUMENTATION oder soweit von

AVAYA schriftlich autorisiert, festgelegt wurden. Eine ,Transaktion®
bezeichnet die Einheit, auf der nach Festlegung von AVAYA

der Preis der Lizenzvergabe basiert. Diese kann unter anderem
nach Nutzung, Zugriff, Interaktion (zwischen Client/Server oder
Kunde/Organisation) oder Betrieb der SOFTWARE innerhalb
eines bestimmten Zeitraums (z. B. pro Stunde, pro Tag,

pro Monat) gemessen werden. Beispiele fir Transaktionen

sind unter anderem jede abgespielte BegruRung/Aktivierung fir
wartende Nachrichten, jede personalisierte Werbung (in jedem
Vertriebsweg), jede Rickruffunktion, jeder Live-Agent oder jede
Web-Chat-Sitzung, jeder weitergeleitete oder umgeleitete Anruf
(in jedem Vertriebsweg). ENDBENUTZER dirfen die Zahl der
Transaktionen nicht ohne die vorherige Zustimmung von AVAYA
und Zahlung einer Zusatzgebuhr Uberschreiten.

Heritage Nortel-Software

,Heritage Nortel-Software” bezeichnet die Software, die im
Dezember 2009 von Avaya als Teil des Erwerbs von Nortel
Enterprise Solutions Business ibernommen wurde. Die Heritage

Nortel-Software ist eine Software in der Liste von Heritage Nortel-
Produkten auf der Website https://support.avaya.com/Licenselnfo
(oder etwaigen von Avaya bekannt gegeben Nachfolgeseiten)
unter dem Link ,Heritage Nortel Products”. Fur die Heritage Nortel-
Software gewahrt Avaya dem Kunden hierunter eine Heritage
Nortel-Softwarelizenz. Diese gilt jedoch lediglich im Umfang der
autorisierten Aktivierungs- oder Verwendungsebene, zu den in
der Dokumentation angegebenen Zwecken und eingebettet in,
zur Ausflihrung auf oder zur Kommunikation mit Avaya-Geraten.
Gebuhren fur Heritage Nortel-Software kdnnen auf dem Umfang
der autorisierten Aktivierung oder Verwendung gemaR einer
Bestellung oder Rechnung basieren.

Copyright

Das Material dieser Website, die Dokumentation, Software, der
gehostete Dienst oder die Hardware, die von Avaya bereitgestellt
werden, durfen nur fur die anderweitig ausdriicklich festgelegten
Verwendungszwecke verwendet werden. Samtliche der von Avaya
bereitgestellten Inhalte dieser Website, die Dokumentation, der
gehostete Dienst und die Produkte, einschlie8lich Auswahl,
Layout und Design der Inhalte, sind Eigentum von Avaya

oder den Lizenzgebern des Unternehmens und sind durch
Urheberrechte und andere Gesetze zum Schutz geistigen
Eigentums, einschlieBlich des Sui-Generis-Rechts zum Schutz
von Datenbanken, geschitzt. Es ist Ihnen nicht gestattet, den
Inhalt, darunter Code und Software, zur Ganze oder teilweise

zu andern, zu kopieren, zu vervielfaltigen, neu zu veréffentlichen,
hochzuladen, im Internet zu veréffentlichen, zu Gbertragen oder
zu vertreiben. Die unbefugte, ohne ausdrickliche und schriftliche
Genehmigung von Avaya erfolgende Vervielfaltigung, Ubertragung,
Verbreitung, Speicherung und/oder Nutzung kann unter dem
geltenden Recht straf- oder zivilrechtlich verfolgt werden.

Virtualisierung

Die folgenden Bestimmungen sind anwendbar, wenn das Produkt
auf einem virtuellen Computer bereitgestellt wird. Jedes Produkt
hat einen eigenen Bestellcode und eigene Lizenztypen. Sofern
nicht anders angegeben, muss jede Instanz eines Produkts
separat lizenziert und bestellt werden. Wenn der Endanwender-
Kunde oder Avaya-Channel Partner zwei Instanzen von Produkten
desselben Typs installieren méchte, dann muissen von diesem Typ
zwei Produkte bestellt werden.

Komponenten von Drittanbietern

,Komponenten von Drittanbietern” sind bestimmte im Produkt
enthaltene Softwareprogramme oder Teile davon oder gehostete
Dienste, die Software (einschlieflich Open-Source-Software)
enthalten kénnen, die auf der Grundlage von Vereinbarungen

mit Drittanbietern vertrieben werden (,Drittanbieterkomponenten”),
die moglicherweise die Rechte fiir bestimmte Teile des Produkts
erweitern oder einschranken (,Drittanbieterbestimmungen”).
Informationen zum Vertrieb des Betriebssystem-Quellcodes von
Linux (bei Produkten mit Linux-Quellcode) sowie zur Bestimmung
der Urheberrechtsinhaber der Drittanbieterkomponenten und

der geltenden Drittanbieterbestimmungen finden Sie bei den
Produkten, in der Dokumentation oder auf der Website

von Avaya unter https://support.avaya.com/Copyright (oder
etwaigen von Avaya bekannt gegeben Nachfolgeseiten). Die
Open-Source-Software-Lizenzbedingungen, die als Bestimmungen
von Drittanbietern stammen, entsprechen den Lizenzrechten,

die in den Lizenzbedingungen erteilt werden, und enthalten
maoglicherweise weitere rechtliche Vorteile fir Sie, wie die
Veranderung und Verbreitung der Open-Source-Software. Die
Bestimmungen von Drittanbietern haben Vorrang gegentber
diesen Software-Lizenzbedingungen, jedoch nur in Bezug

auf jeweilige Drittkomponenten und nur solange die Software-
Lizenzbedingungen fiir Sie gréfRere Einschrankungen bedeuten als
die jeweiligen Bestimmungen von Drittanbietern.

Das Folgende gilt nur, wenn der H.264 (AVC)-Codec mit dem
Produkt vertrieben wird. DIESES PRODUKT WIRD IM RAHMEN
DER AVC-PATENT-PORTFOLIO-LIZENZ FUR DEN PRIVATEN
ODER ANDERWEITIG UNENTGELTLICHEN GEBRAUCH
DURCH ENDKUNDEN LIZENZIERT. DIE LIZENZ GEWAHRT

(i) DIE CODIERUNG VON VIDEODATEN GEMASS DEM AVC-
STANDARD (,AVC-VIDEO”) UND/ODER (ii) DIE DECODIERUNG
VON AVC-VIDEODATEN, DIE VON EINEM KUNDEN ZU
PRIVATEN ZWECKEN CODIERT ODER VON EINEM VIDEO-
ANBIETER MIT GULTIGER LIZENZ FUR DIE BEREITSTELLUNG
VON AVC-VIDEO BEZOGEN WURDE. ES WERDEN KEINE
LIZENZEN FUR ANDERE ZWECKE ERTEILT ODER GEWAHRT.
AUSFUHRLICHERE INFORMATIONEN ERHALTEN SIE VON
MPEG LA, L.L.C. UNTER HTTP://WWW.MPEGLA.COM.
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Dienstanbieter

FOLGENDES GILT FUR VON AVAYA CHANNEL PARTNERN
GEHOSTETE PRODUKTE ODER DIENSTE VON AVAYA.
DAS PRODUKT ODER DER GEHOSTETE DIENST
VERWENDEN MOGLICHERWEISE KOMPONENTEN VON
DRITTANBIETERN, FUR DIE BESTIMMUNGEN VON
DRITTANBIETERN GELTEN UND DIE ERFORDERN,

DASS EIN DIENSTANBIETER UNMITTELBAR VON DEM
DRITTANBIETER EIGENSTANDIG LIZENZIERT SEIN MUSS.
WENN EIN AVAYA CHANNEL PARTNER PRODUKTE

VON AVAYA HOSTET, MUSS DIES SCHRIFTLICH VON
AVAYA AUTORISIERT WORDEN SEIN, UND WENN

DIESE GEHOSTETEN PRODUKTE BESTIMMTE SOFTWARE
VON DRITTANBIETERN VERWENDEN ODER BEINHALTEN,
EINSCHLIESSLICH, JEDOCH NICHT BESCHRANKT AUF
MICROSOFT-SOFTWARE ODER CODECS, IST DER AVAYA-
CHANNEL PARTNER VERPFLICHTET, AUF KOSTEN DES
AVAYA CHANNEL PARTNERS DIREKT VOM JEWEILIGEN
DRITTANBIETER EIGENSTANDIG DIE ENTSPRECHENDEN
LIZENZVEREINBARUNGEN ZU BESCHAFFEN.

FOLGENDES GILT FUR CODECS: WENN DER AVAYA
CHANNEL PARTNER PRODUKTE HOSTET, DIE DIE
CODECS H.264 ODER H.265 VERWENDEN BZW. IN DIE
DIESE CODECS EINGEBETTET SIND, AKZEPTIERT UND
BESTATIGT DER AVAYA CHANNEL PARTNER, DASS ER
SELBST FUR SAMTLICHE LIZENZ- UND/ODER ANDERE
GEBUHREN IM ZUSAMMENHANG MIT DIESEN CODECS
VERANTWORTLICH IST. DER H.264 (AVC)-CODEC WIRD

IM RAHMEN DER AVC-PATENT-PORTFOLIO-LIZENZ FUR
DEN PRIVATEN ODER ANDERWEITIG UNENTGELTLICHEN
GEBRAUCH DURCH ENDKUNDEN LIZENZIERT. DIE LIZENZ
GEWAHRT (i) DIE CODIERUNG VON VIDEODATEN GEMASS
DEM AVC-STANDARD (,AVC-VIDEO”) UND/ODER (i) DIE
DECODIERUNG VON AVC-VIDEODATEN, DIE VON EINEM
KUNDEN ZU PRIVATEN ZWECKEN CODIERT ODER VON
EINEM VIDEO-ANBIETER MIT GULTIGER LIZENZ FUR DIE
BEREITSTELLUNG VON AVC-VIDEO BEZOGEN WURDE. ES
WERDEN KEINE LIZENZEN FUR ANDERE ZWECKE ERTEILT
ODER GEWAHRT. WEITERE INFORMATIONEN ZU DEN
CODECS H.264 (AVC) UND H.265 (HEVC) ERHALTEN SIE VON
MPEG LA, L.L.C. UNTER HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

Einhaltung der Gesetze

Sie nehmen zur Kenntnis und bestatigen, dass Sie fur

die Einhaltung der geltenden Gesetze und Vorschriften
verantwortlich sind, einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf
Gesetze und Vorschriften in Bezug auf Anrufaufzeichnung,
Datenschutz, geistiges Eigentum, Betriebsgeheimnisse, Betrug
und Auffiihrungsrechte in dem Land oder Gebiet, in dem das
Avaya-Produkt verwendet wird.

Gebiihrenbetrug verhindern

»Geblhrenhinterziehung” ist die unberechtigte Nutzung lhres
Telekommunikationssystems durch eine unberechtigte Partei (z.
B. Personen, die keine Angestellten, Handlungsbevollmé&chtigten
oder Auftragnehmer sind und die nicht im Auftrag lhrer Firma
arbeiten). Sie sollten sich dariber im Klaren sein, dass
Gebuhrenbetrug in Verbindung mit Ihrem System méglich ist und
gegebenenfalls zu erheblichen zusatzlichen Gebulhren fir lhre
Telekommunikationsdienste fiihren kann.

Avaya-Hilfe bei Gebiihrenbetrug

Wenn Sie den Verdacht haben, dass Sie Opfer von
Gebuhrenbetrug sind und technische Unterstiitzung bendtigen,
rufen Sie die Hotline fiir Geblihrenbetrug des Technical Service
Center an: +1-800-643-2353 (USA und Kanada). Weitere Support-
Telefonnummern finden Sie auf der Avaya-Support-Website unter
https://support.avaya.com bzw. auf einer von Avaya bekannt
gegebenen Nachfolgeseite.

Sicherheitsrisiken

Informationen zu den Avaya-Support-Richtlinien zur Sicherheit
finden Sie im Bereich ,Security Policies and Support* unter https://
support.avaya.com/security.

Verdachtige Sicherheitsschwachstellen bei Avaya-Produkten
werden gemaf Avaya Product Security Support Flow (https://
support.avaya.com/css/P8/documents/100161515) gehandhabt.

Marken

Die auf dieser Website, in der Dokumentation, den gehosteten
Diensten und in den Produkten von Avaya enthaltenen
Marken, Logos und Dienstleistungsmarken (,Marken”) sind

eingetragene oder nicht eingetragene Marken von Avaya, seinen
Partnern, seinen Lizenzgebern, seinen Lieferanten oder anderen
Drittparteien. Die Nutzung dieser Marken ist nur nach vorheriger
schriftlicher Genehmigung von Avaya oder der betreffenden
Drittpartei, die Eigentimer der Marke ist, gestattet. Ohne
ausdrickliche schriftiche Genehmigung durch Avaya bzw. des
jeweiligen Drittanbieters erteilen die Website, die Dokumentation,
die gehosteten Dienste und Produkte weder stillschweigend noch
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Kapitel 1: Uberblick iiber das Telefon

In diesem Handbuch wird die Verwendung von 1608- und 1616-Telefonen auf einem Avaya IP
Office-Telefonsystem beschrieben.

Diese Telefone werden von vielen Avaya-Telefonsystemen unterstitzt, und je nach
Telefonsystem unterstltzen sie unterschiedliche Funktionen. Dieses Benutzerhandbuch deckt
nur die Funktionen ab, die von einem IP Office-Telefonsystem unterstitzt werden.

Wenn dies nicht der richtige Leitfaden ist, finden Sie weitere Informationen unter Zusatzliche
Dokumentation auf Seite 179.

Verwandte Links
Wichtige Sicherheitshinweise auf Seite 12
Telefon 1608 auf Seite 13
Telefon 1616 auf Seite 14
Tastenmodule auf Seite 16
Der Telefonstandfull auf Seite 17

Wichtige Sicherheitshinweise

A Warnung:

» Dieses Mobilteil kann kleine Metallgegenstande wie Metallnadeln oder Heftklammern
anziehen.

» Bei einem Stromstol3, EFT (Electronically Fast Transients, dt.: Schnelle Transiente
Elektrische Stoérgrofien) oder ESD (Electrostatic Discharge, dt.: Elektrostatische
Entladung) kénnen Anrufe getrennt werden. Nach einem Stromstol3 (EFT oder ESD)
ist es normal, dass das Telefon neu gestartet wird.

* Die Verwendunng eines Mobil- oder GSM-Telefons oder eines Funksprechgerats in
der Nahe eines Avaya-Telefons kann Empfangsstorungen verursachen.

» Das Telefon darf nicht direkt an das externe Telekommunikationsnetz angeschlossen
werden.

Verwandte Links
Uberblick iiber das Telefon auf Seite 12
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Telefon 1608

Telefon 1608

In der folgenden Abbildung sind die wichtigsten Merkmale des Telefons 1608 dargestellt.
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* Dieses Telefon verflgt Uber acht programmierbare Tasten.

- StandardmaRig werden die ersten 3 Tasten als Anrufprasentationstasten fiir Anrufe
verwendet, die Sie tatigen und empfangen. Ihr Systemadministrator kann zusatzliche

Marz 2023

Prasentationstasten konfigurieren. Siehe Prasentationstasten auf Seite 25.
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Uberblick {iber das Telefon

- Alle Tasten, die nicht als Prasentationstaste konfiguriert sind, kdnnen mit einer
Reihe von Funktionen programmiert werden. Sie werden dann als Funktionstasten
bezeichnet. Die Programmierung wird gewdhnlich von Ihrem Systemadministrator
vorgenommen. Allerdings konnen Sie das flr eine begrenzte Anzahl an Funktionen
Uber das Menu Selbstverwaltung auf dem Telefon selber durchflihren. Siehe
Programmierbare Funktionstasten auf Seite 147.

Das Telefon hat eine Headset-Buchse fur den Anschluss eines Headsets.

In das Telefon sind ein Lautsprecher und ein Mikrofon eingebaut, die den Betrieb im
Freisprechmodus ermoéglichen. Der Lautsprecher befindet sich unter dem Mobilteil. Das
Mikrofon befindet sich unten rechts am Tastenfeld.

Das Telefon ist mit einem integrierten Standfull ausgestattet, der ohne Werkzeug in zwei
Positionen arretiert werden kann. Im Hérerauflagebereich des Mobilteils befindet sich eine
Kunststoffhalterung, die umgedreht werden kann. Auf diese Weise sitzt das Mobilteil bei
Nichtverwendung in der aufrechten Position sicherer in der Aufnahme.

Verwandte Links
Uberblick iiber das Telefon auf Seite 12

Telefon 1616

Das folgende Diagramm zeigt die wichtigsten Funktionen eines 1616-Telefons.

Marz 2023
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Telefon 1616
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* Dieses Telefon verfligt Uber 16 programmierbare Tasten.

-~

- Standardmafig werden die ersten 3 Tasten als Anrufprasentationstasten fir Anrufe
verwendet, die Sie tatigen und empfangen. |hr Systemadministrator kann zusatzliche
Prasentationstasten konfigurieren. Siehe Prasentationstasten auf Seite 25.

- Alle Tasten, die nicht als Prasentationstaste konfiguriert sind, kénnen mit einer
Reihe von Funktionen programmiert werden. Sie werden dann als Funktionstasten
bezeichnet. Die Programmierung wird gewdhnlich von Ihrem Systemadministrator
vorgenommen. Allerdings kénnen Sie das flr eine begrenzte Anzahl an Funktionen

Marz 2023 Verwenden von 1608/1616-Telefonen in IP Office 15
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Uberblick {iber das Telefon

Uber das Menu Selbstverwaltung auf dem Telefon selber durchfihren. Siehe
Programmierbare Funktionstasten auf Seite 147.

- Zusatzliche Tasten kénnen mit bis zu 3 Tastenmodulen hinzugefiigt werden. Siehe
Tastenmodule auf Seite 16.

» Das Telefon hat eine Headset-Buchse fiir den Anschluss eines Headsets.

* In das Telefon sind ein Lautsprecher und ein Mikrofon eingebaut, die den Betrieb im
Freisprechmodus ermoéglichen. Der Lautsprecher befindet sich unter dem Mobilteil. Das
Mikrofon befindet sich unten rechts am Tastenfeld.

» Das Telefon ist mit einem integrierten Standfuld ausgestattet, der ohne Werkzeug in zwei
Positionen arretiert werden kann. Im Hérerauflagebereich des Mobilteils befindet sich eine
Kunststoffhalterung, die umgedreht werden kann. Auf diese Weise sitzt das Mobilteil bei
Nichtverwendung in der aufrechten Position sicherer in der Aufnahme.

Verwandte Links
Uberblick iiber das Telefon auf Seite 12

Tastenmodule

1616-Telefone konnen zusatzliche Einheiten unterstiitzen, die als Tastenmodule bezeichnet
werden. Fir das 1616 ist dies das BM32-Tastenmodul.
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» Mit jedem Tastenmodul verfugt das Telefon Uber 32 zusatzliche Tasten, die als
Prasentationstasten und/oder Funktionstasten genutzt werden kénnen.

Marz 2023 Verwenden von 1608/1616-Telefonen in IP Office
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Der Telefonstandfufy

* Es kénnen bis zu 3 Tastenmodule an das Telefon angeschlossen werden. Die Anzahl der
von der Telefonanlage unterstitzten Tastenmodule kann jedoch auf die Gesamtzahl der

an anderen Telefonen des Telefonie-Systems angeschlossenen Tastenmodule beschrankt
sein.

» Versuchen Sie nicht, Tastenmodule selbst anzuschlieRen oder zu trennen. Darum
kiimmert sich ggf. der Systemadministrator. Wenn das Gerat nicht in der
richtigen Reihenfolge angeschlossen und neu gestartet wird, funktioniert das Telefon
mdglicherweise nicht ordnungsgemafs.

» Bei Verwendung mit mehr als einem Tastenmodul bendétigt das Telefon ein separates
Netzteil.

+ Die fur 1416-Telefone verwendeten DBM32-Tastenmodule sind nicht mit den fur 1616-
Telefone verwendeten BM32-Tastenmodulen austauschbar und umgekehrt.

Verwandte Links
Uberblick iiber das Telefon auf Seite 12

Der Telefonstandful®

Die Telefone haben alle einen Standful3, der jeweils an der Telefonunterseite festgeklammert
werden kann. Mit dem Standful? kann das Telefon in zwei unterschiedlichen Winkeln gehalten
werden.

Marz 2023 Verwenden von 1608/1616-Telefonen in IP Office
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Uberblick {iber das Telefon

» Achten Sie beim Verstellen des Standfulies darauf, dass er in der gewahlten Position
einrastet.

» Bei Verwendung in aufrechter Position kann ein Plastikstift im Horerauflagenbereich
fur das Handset umgekehrt werden, um das Handset bei Nichtgebrauch sicherer zu
verankern.

» Bei den 1616-Telefonen kann auch der Winkel des Telefondisplays wie abgebildet
angepasst werden.

Verwandte Links
Uberblick iiber das Telefon auf Seite 12

Marz 2023 Verwenden von 1608/1616-Telefonen in IP Office
Anmerkungen zu diesem Dokument?
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Kapitel 2

: Telefontasten und -anzeige

Dieser Abschnitt gibt einen Uberblick tiber die Tasten und Steuerelemente, die Sie auf Ihrem

Telefon finden.

Verwandte Links

Telefontasten auf Seite 19
Softkeys zum Anrufen auf Seite 21

Programmierbare Funktionstasten auf Seite 22

Telefontasten

Das Telefon kann Uber die folgenden Tasten verfligen (die Tasten variieren je nach

Telefonmodell):

Taste

Beschreibung

Prasentation oder
Funktion

He

Diese Tasten haben zwei Funktionen:

* Prasentationstasten — Mit diesen Tasten werden Anrufe getatigt und angenom-
men. Jede Taste reprasentiert einen separaten Anruf. Zum Beispiel Ihr aktuelles
Telefonat, ein gehaltener Anruf und ein neuer eingehender Anruf, der auf die An-
nahme wartet. Siehe Prasentationstasten auf Seite 25.

* Funktionstasten — Alle anderen Tasten kénnen als programmierbare Funktionstas-
ten verwendet werden. Die Beschriftung neben der Taste erklart ihre Funktion.
Sie kdnnen einige Tasten umprogrammieren, siehe Programmierbare Funktionstas-
ten auf Seite 147.

Softkeys

Die Tasten unterhalb des Displays haben variable Funktionen. Wenn die Taste aktiv
ist, wird die entsprechende Funktion durch den dariber stehenden Text angezeigt.
Siehe Softkeys zum Anrufen auf Seite 21.

Navigationstasten

Diese Tasten sind wie Pfeiltasten zu verwenden:
« Mit den Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten kénnen Sie durch Listen blattern.

+ Auflerdem kdnnen Sie mit den Pfeiltasten Nach-links und Nach-rechts auf andere
Menlebenen gelangen oder diese verlassen. Eine Meniioption, iber die Sie auf ein
Untermeni zugreifen, wird durch drei Auslassungspunkte, ,....“, hinter dem Namen
oder das Symbol > angezeigt.

+ Beim Andern von Einstellungen kdnnen Sie mitunter mit den Pfeiltasten Nach-links
und Nach-rechts durch die verfligbaren Optionen blattern.

Marz 2023

Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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Telefontasten und -anzeige

Taste Beschreibung
OK-Taste Die Taste in der Mitte der Navigationstasten hat verschiedene Funktionen:
/ ;K \ * Wenn gerade nicht telefoniert wird, kann mit dieser Taste der Wahlvorgang eingelei-
vy tet werden.
» Bei bestehender Verbindung oder Verwendung eines Mens entspricht die Funktion
der des Softkeys ganz links unter dem Bildschirm.
Nachricht Diese Taste wird fur den Zugriff auf das Voicemailsystem verwendet. StandardmaRig
~ kénnen Sie damit Gber das Display des Telefons eine Reihe von Menis aufrufen.
Siehe Voicemail auf Seite 103.
TELEFON Mit dieser Taste verlassen Sie das aktuelle Meni und gelangen zur normalen Tasten-
= anzeige des Telefons zurlick. Wahrend eines Anrufs konnen Sie mit dieser Taste

zwischen den angezeigten Optionen im Prasentationsmeni wechseln.

HAUPTMENU Diese Taste wird fiir den Zugriff auf ein Menu mit Telefoneinstellungen und -informa-
tionen verwendet. Diese Einstellungen werden vom Telefon gespeichert, statt vom

A Telefonsystem.
KONTAKTE Mit dieser Taste werden die verschiedenen Verzeichnisse (persénliches und gemein-
sy sames Verzeichnis) mit Namen und Telefonnummern angezeigt, auf die Sie Zugriff

haben. Siehe Kontakte auf Seite 86.

ANRUFPROTO- | Mit dieser Taste wird ein Protokoll lhrer letzten (angenommenen, verpassten und aus-
KOLL gehenden) Anrufe angezeigt. Diese Taste leuchtet, wenn Sie neue verpasste Anrufe
= haben. Siehe Verwenden der Anrufliste auf Seite 96.

LAUTSTARKE Driicken Sie auf die Plus- oder Minusseite (+ oder —) der Taste, um die Lautstarke
anzupassen. Wenn das Telefon inaktiv ist, kdnnen Sie mit der Taste die Lautstarke

-t des Klingeltons andern. Wahrend eines Anrufs andern Sie mit der Taste die Ge-
sprachslautstarke am Handset, Headset oder Lautsprecher, je nachdem, was gerade
verwendet wird.

HEADSET Mit dieser Taste kdnnen Sie einen Anruf mit einem an das Telefon angeschlossenen
n Headset annehmen oder beenden. Wenn Sie ein Gesprach Uiber das Headset flihren,
leuchtet die Taste.
STUMM Mit dieser Taste kdnnen Sie wahrend eines aktiven Anrufs lhr Mikrofon stummschal-
¢ ten. Wenn die Stummschaltung aktiv ist, leuchtet die Taste.

Lautsprecher Mit dieser Taste kénnen Sie einen Anruf im Freisprechmodus mit dem Lautsprecher
i und dem Mikrofon annehmen oder beenden. Wenn Sie ein Gesprach im Freisprech-
modus flhren, leuchtet die Taste.

WAHLWIEDERHO- | Wenn es in lhrer Anrufliste Nummern fir ausgehende Anrufe gibt, wird die Liste
LUNG dieser Nummern angezeigt.

-
wEE
wEE

HALTEN Setzen Sie lhren aktuell verbundenen Anruf auf Halten.

E]

KONFERENZ Setzt den aktuellen Anruf auf Halten, und Sie horen den Wahlton, so dass Sie die
Nummer eines anderen Teilnehmers anwahlen kbnnen, um ihn zu einem Konferenz-
@ gesprach mit dem Teilnehmer des gehaltenen Anrufs zu holen.

Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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Softkeys zum Anrufen

Taste Beschreibung

VERMITTLUNG | Setzt den aktuellen Anruf auf Halten, und Sie héren den Wahlton, so dass Sie die
Nummer eines anderen Teilnehmers anwahlen kénnen, an den Sie den gehaltenen

(- Anruf vermitteln wollen.
TRENNEN Wenn Sie mit dem Anruf verbunden sind, beendet diese Option den Anruf. Handelt
es sich um ein privates Gesprach, wird der Anruf an die gegebenenfalls fir die
@ Rufweiterleitung bei Besetzt festgelegte Nummer oder aber auf Ihre Voicemail-Box

umgeleitet. Handelt es sich um einen Huntgruppen-Anruf, wird der Anruf so an das
nachste Gruppenmitglied weitergegeben.

Verwandte Links
Telefontasten und -anzeige auf Seite 19

Softkeys zum Anrufen

Die Funktionen der Tasten direkt unterhalb des Displays verandern sich dynamisch. Die
aktuelle Funktion einer Taste wird durch die Beschriftung (falls vorhanden) oberhalb der Taste
auf dem Display angezeigt.

Bitte beachten Sie, dass sich die Softkeys nur auf den aktuell markierten Anruf beziehen. Das
muss nicht unbedingt der Anruf lhrer aktuellen Verbindung sein.

Sie konnen die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten verwenden, um zu andern, welcher
Anruf markiert und mit den zugehdrigen Anrufdetails angezeigt werden soll, ohne dabei den
verbundenen Anruf zu unterbrechen. So kénnen Sie auf die Softkey-Optionen fir den anderen
Anruf zugreifen

Im Folgenden finden Sie eine Auswahl haufiger Softkey-Optionen. Beachten Sie, dass einige
dieser Optionen nur verfugbar sind, wenn sie von Ihrem Systemadministrator aktiviert wurden.

Bezeichnung Funktion

Account Zum Eingeben eines Verrechnungscodes, um ihn dem Anruf zuzuordnen.

Annehmen Zum Annehmen eines Durchsage-Anrufs, der dadurch zu einem normalen
Anruf wird.

CallBack Dient zum Einrichten eines automatischen Rickrufs an den angerufenen

Benutzer, wenn dieser den Anruf nicht angenommen hat. Wenn dieser Be-
nutzer seinen Anruf beendet, ruft die Telefonanlage zuerst Sie an. Sobald
Sie abnehmen, wird der andere Benutzer automatisch angerufen.

Verbinden Ein gehaltenes Telefonat wiederaufnehmen.

Richtg Zum Zugreifen auf das Verzeichnis, um eine Telefonnummer anhand des
zugeordneten Namens auszuwahlen, statt sie anzuwahlen. Die Anzeige der
Uber das Verzeichnis auswahlbaren Namen wird angepasst, so dass nur die
Namen angezeigt werden, die fiir die Funktion geeignet sind.

Ignorieren Schaltet den Rufton fiir den aktuellen Alarmierungsanruf stumm. Der Rufton
fur den Anruf ertont weiterhin, bis der Anruf angenommen, zur VoiceMail
weitergeleitet oder abgelehnt wird.

Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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Telefontasten und -anzeige

Bezeichnung Funktion

Ubernehmen Zum Beantworten eines gehaltenen Anrufs oder eines Anrufs, der bei einem
anderen Benutzer signalisiert wird.

An VM Zum Weiterleiten des eingehenden Anrufs an Voicemail.

Verwandte Links
Telefontasten und -anzeige auf Seite 19

Programmierbare Funktionstasten

Die programmierbaren Tasten, die von IThrem Administrator nicht als Anzeigetasten eingerichtet
wurden, konnen fir eine Reihe von anderen Funktionen verwendet werden. Diese anderen
Funktionen kénnen von lhnen oder von Ihrem Systemadministrator programmiert werden.

* |hr Administrator kann einschranken, welche Tasten Sie &ndern konnen.

» Dieses Handbuch behandelt nur die Funktionen, die Sie gegebenenfalls Uber die
telefoneigenen Menls zuweisen kdnnen. lhr Administrator hat Zugriff auf einen groReren
Bereich von Tastenfunktionen.

* Die Bedeutung der Tastenleuchten hangt von der Funktion ab, die der Taste jeweils
zugeordnet ist.

 Tasten, denen eine Funktion zugeordnet wurde, die vom Telefon nicht unterstitzt wird,
werden als Ungiiltig angezeigt.

Weitere Informationen finden Sie unter Programmierbare Funktionstasten auf Seite 147.

Verwandte Links
Telefontasten und -anzeige auf Seite 19
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Kapitel 3: Statusanzeige

Die oberen Zeilen des Telefondisplays zeigen Informationen Uber Sie und lhr Telefon an.
Beispiel:

* In der oberen Zeile werden Datum und Uhrzeit sowie verschiedene Statussymbole
angezeigt.

* Die nachste Zeile zeigt Informationen Uber den Anruf/die Funktion auf der aktuell
ausgewahlten Taste (weil® umrandet) oder Ihre eigene Nebenstelle/lhren eigenen Namen
an, wenn die Taste inaktiv/nicht programmiert ist. Auf der rechten Seite kbnnen auch
verschiedene Statuskirzel angezeigt werden.

Verwandte Links
Anrufsymbole auf Seite 23
Statuskurzel auf Seite 24

Anrufsymbole

Die Symbole zeigen den Anrufstatus an den entsprechenden Prasentationstasten an:

1. Verwenden Sie die Pfeiltasten hoch und runter, um Details zum aktuellen Anruf an den

einzelnen Prasentationstasten einzusehen.

Call: Incoming
lag=Extn307 0:00:12
307 =

| | | ]

2. Ist an der Prasentationstaste ein Anruf aktiv, wird ein Symbol mit dem Anrufstatus

angezeigt.

Symbol Beschreibung

‘n Benachrich- | Das Telefon signalisiert einen eingehenden Anruf.

tigung

c Verbunden Anruf, mit dem Sie gerade in einem Gesprach verbunden sind.
=—r Gehalten Der Anruf wird gehalten.

=2 An anderer Der Anruf wird von einem anderen Benutzer mit einer Prasentationstaste
Stelle gehalten | auf seinem Telefon gehalten.

tt Konferenz Der Anruf ist ein Konferenzgesprach.
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Statusanzeige

3. Ein >> Doppelpfeil links unten zeigt an, dass fur diesen Anruf Funktionstasten-Optionen
zur Verfuigung stehen. Sie kénnen auf diese zugreifen, indem Sie auf >> die
Doppelpfeil-Funktionstaste driicken und dann die gewlinschte Funktion auswahlen.

Verwandte Links
Statusanzeige auf Seite 23

Statuskurzel

Die oberen Zeilen des Displays kénnen die folgenden Statusbuchstaben enthalten. Diese
Buchstaben kénnen als eine Gruppe von Buchstaben erscheinen, zum Beispiel OG oder NG.

Beschreibung

B Gesperrt — Der Systemadministrator hat die Funktion zum Tatigen von externen
Anrufen bei Ihnen gesperrt. Sie kdnnen interne Telefonanrufe tatigen.

G In Gruppe — Sie wurden als Mitglied eines Sammelanschlusses konfiguriert und
Ihre Gruppenmitgliedschaft ist aktiviert. Das bedeutet, Sie kdnnen an den Sammel-
anschluss gerichtete Anrufe empfangen. Siehe Gruppenmitgliedschaft auf Seite 127.

0] AuBer Betrieb — Eine Gruppe, in der Sie Mitglied sind, befindet sich in der Nacht-
schaltung. Anrufe an diese Gruppe werden je nach Konfiguration an die Ausweich-
Zielrufnummer oder an die Voicemail weitergeleitet. Siehe Gruppenbetriebsstatus
und Ausweich-Zielrufnummer auf Seite 129.

S Systemalarm — Wenn Sie als ein Systemadministrator konfiguriert sind, weist dies
auf einen Systemalarm hin. Siehe Berichten von Systemalarmen auf Seite 165.

T Gekoppelt — Ihr Telefon ist intern mit einer anderen Nebenstelle gekoppelt. An Sie
gerichtete Anrufe werden auf beiden Telefonen signalisiert und kdnnen an beiden
angenommen werden. Siehe Taste ,Twinning“ auf Seite 153.

! Einstellungen kénnen nicht abgerufen werden — Dies weist darauf hin, dass das
Telefon nicht alle lhre Benutzereinstellungen abrufen konnte. Wenn dies angezeigt

wird, sind ggf. einige Funktionen Ihres Telefons eingeschrankt. Wenden Sie sich an
Ihren Systemadministrator.

Verwandte Links
Statusanzeige auf Seite 23
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Kapitel 4: Prasentationstasten

Prasentationstasten werden zur Darstellung der aus- und eingehenden Anrufe verwendet, die
von |hnen und anderen Benutzern der Telefonanlage getatigt bzw. angenommen werden. Sie
werden vom Systemadministrator konfiguriert.

Normalerweise sind die ersten drei Schaltflachen Anruf-Leitungstasten. lhr Administrator kann
bei Bedarf jedoch zusétzliche Leitungstasten flir Sie konfigurieren.

Die Tasten, die nicht als Prasentationstasten programmiert wurden, kénnen als Funktionstasten
programmiert werden. Siehe Programmierbare Funktionstasten auf Seite 147.

Es gibt verschiedene Arten von Prasentationstasten:

» Anrufprasentationstasten — Mit diesen Tasten werden allgemeine Anrufe getatigt und
angenommen.

« Uberbriickungstasten (Bridged Appearance Buttons) — Dieser Tastentyp spiegelt die
Anrufprasentationstasten eines anderen Benutzers wider und erméglicht es lhnen, Anrufe
fur einen Kollegen zu tatigen und entgegenzunehmen.

» Anrufubergabetasten — Damit werden Sie benachrichtigt, wenn ein Kollege Anrufe nicht
beantwortet, und kdnnen diese Anrufe selbst entgegennehmen.

* Leitungsprasentationstasten — Damit tatigen und beantworten Sie externe Anrufe auf
einer bestimmten Telefonleitung.

Welche Prasentationstaste aktuell ausgewahlt ist und beim Annehmen eines Gesprachs
verwendet wird, z. B. durch Abheben des Hérers, wird von zwei Systemeinstellungen gesteuert,
die standardmafig aktiviert sind. Diese Einstellungen sind:

* Ruhende Leitung bevorzugen — Wenn Sie keinen aktiven Anruf haben, wird Uber
die Einstellung fur die ruhende Leitung automatisch die erste verfigbare Anruf- oder
Leitungsprasentationstaste als aktuell gewahlte Taste festgelegt. Damit wird diese Taste
zur Leitungsprasentationstaste, wenn Sie ein Gesprach annehmen. War dies nicht der Fall,
mussen Sie eine Leitungsprasentationstaste auswahlen, bevor Sie zum Wahlen den Horer
abnehmen.

» Klingelnde Leitung bevorzugen — Wenn Sie gerade mit keinem Anruf verbunden
sind, wird bei einem eingehenden Anruf mit "Klingelnde Leitung bevorzugen" die
Prasentationstaste mit dem eingehenden Anruf zu lhrer ausgewahlten Prasentationstaste.
Dies bedeutet, dass Sie den Anruf annehmen konnen, indem Sie einfach den Horer
abheben oder die Taste Headset oder Lautsprecher driicken. Ohne ,Voreinstellung fir
klingelnde Leitung® missen Sie erst die Prasentationstaste durch Driicken auswahlen, um
den Anruf entgegennehmen zu kénnen.

Verwandte Links
Anrufprasentationstasten auf Seite 26
Ubertragungsprasentationstasten auf Seite 27
Anrufiibergabetasten auf Seite 27
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Prasentationstasten

Leitungsprasentationstasten auf Seite 27

Anrufprasentationstasten

Anrufprasentationstasten zeigen ein- und ausgehende Anrufe an lhrem Telefon an. Da Sie
uber mehrere Anrufprasentationstasten verfligen, kdnnen Sie mehrere Anrufe annehmen und
tatigen, zwischen Anrufen wechseln sowie weitere Funktionen ausfiihren.

Wenn alle Ihre Anrufprasentationstasten belegt sind, werden weitere Anrufe gemaf der
Einstellung ,Rufweiterleitung bei Besetzt* weitergeleitet. Wurde diese Einstellung nicht
festgelegt, wird der Anruf an die VoiceMail geleitet (falls verfugbar).

StandardmafRig wird a=, b= usw. angezeigt. Dieser Text kann nach Bedarf beliebig geandert

werden.

Wenn der Benutzer nicht mit einem Anruf verbunden ist, wird die als ausgewahlt angezeigte
Taste verwendet, sobald der Benutzer den Horer abhebt, ohne auf eine Prasentationstaste
zu dricken. Wenn ein Benutzer mit einem Anruf verbunden wird, wird dieser Anruf mit der
ausgewahlten Taste angezeigt.

Rot Grin Name Beschreibung

Aus Aus Ruhend Die Anrufprasentationstaste ist nicht belegt und der-
zeit nicht ausgewahilt.

Ein Aus Ruhend+Ausgewahlt Wie oben, aber dies ist die aktuell ausgewahlte Tas-
te, die verwendet wird, wenn Sie ein Gesprach an-
nehmen.

Aus Blinken Benachrichtigung Benachrichtigung fir einen eingehenden Anruf, be-
gleitet von einem Klingeln. Wenn Sie bereits einen
Anruf tatigen, wird nur ein einzelnes Klingeln ausge-
geben.

Ein Blinken Benachrichtigung+Aus- | Wie oben, aber dies ist die aktuell ausgewahlte Tas-

gewahlt te, die antwortet, wenn Sie ein Gesprach annehmen.
Aktiviert Aktiviert | Wird hier verwendet Sie haben einen aktuell verbundenen Anruf oder
wahlen gerade.

Aus Ein Verwendung an anderem | Die Anrufprasentationstaste wird auf einer Ubertra-

Anschluss gungsprasentationstaste verwendet.

Aus Schnelles | Wird hier gehalten Sie halten einen Anruf.

Blinken
Schnelles | Schnelles | Zur Vermittlung halten
Blinken Blinken
Aus Periodi- | Wird an anderem An- Ein Anruf auf einer der Anrufprasentation zugeordne-
sches Blin- | schluss gehalten ten Ubertragungsprasentationstaste wird gehalten.
ken

Aus Unregelma- | Ungiiltig Die Taste ist fiir keine Funktion programmiert.

Rig blin-
kend

Verwandte Links
Prasentationstasten auf Seite 25
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Ubertragungsprasentationstasten

Ubertragungsprasentationstasten

Eine Ubertragungsprasentationstaste zeigt den Status einer Anrufprésentationstaste eines
anderen Benutzers an. Mit Ubertragungsprasentationstasten kénnen Sie Anrufe von der
Anrufprasentationstaste des anderen Benutzers entgegennehmen oder an dessen Anrufen
teilnehmen.

Die Ubertragungsprasentationstasten kdnnen auferdem dazu verwendet werden, einen Anruf
zu tatigen, an dem der Benutzer der Anrufprasentation dann teilnehmen kann oder den er vom
Status "Halten" wieder ibernehmen kann.

* Wenn die Anrufprasentationstaste des Benutzers blinkt, blinkt auch gleichzeitig lhre
entsprechende Ubertragungsprasentationstaste. Mit der Ubertragungspréasentationstaste
kénnen Sie Anrufe fir den Benutzer der Anrufprasentationstaste entgegennehmen.

* Wenn der Benutzer der Anrufprasentationstaste mit dieser einen Anruf tatigt
oder entgegennimmt, wird auf lhrer zugewiesenen Ubertragungsprasentationstaste
der Status des Anrufs angezeigt, beispielsweise aktiv, gehalten usw. Die
Ubertragungsprasentationstaste kann dazu verwendet werden, den Anruf zurlickzuholen,
wenn die Funktionen fur gehaltene Anrufe oder Teilnahme an einem Gesprach aktiviert
sind.

« Ubertragungsprasentationstasten werden bei Benutzern verschiedener Systeme in einem
Netzwerk nicht unterstutzt.

Verwandte Links
Prasentationstasten auf Seite 25

Anrufubergabetasten

Jede Anrufubergabetaste ist einem anderen Benutzer der Telefonanlage zugewiesen.
Durch die Taste werden Sie darauf hingewiesen, dass bei einem anderen Benutzer ein
unbeantworteter Anruf ansteht.

Sie kénnen die Anrufdetails einsehen und den Anruf ggf. beantworten.

Die Einstellung, nach welcher Zeit ein eingehender Anruf auch an Ihrer Anrufubergabetaste
angezeigt wird, wird von dem vertretenen Benutzer vorgenommen.

Leitungstasten flr die Anrufweiterleitung werden nicht unterstitzt, wenn mehrere Benutzer in
einem Netzwerk verschiedene Systeme verwenden.

Verwandte Links
Prasentationstasten auf Seite 25

Leitungsprasentationstasten

Uber Leitungsprasentationstasten kénnen Sie Anrufe liber bestimmte Leitungen Ihrer
Telefonanlage tatigen oder annehmen. Die Taste zeigt auch an, ob die Leitung gerade von
anderen Benutzern verwendet wird.
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Prasentationstasten

Bei eingehenden Anrufen legt die Telefonanlage das Anrufziel fest. Das kann entweder ein
Benutzer oder eine Gruppe sein. Wenn Sie aber eine Leitungsprasentationstaste fir diese
Leitung konfiguriert haben, kdnnen Sie sehen, wenn ein Anruf eingeht und diesen ggf.
annehmen.

* Private Leitungen — Es wird ein spezielles Verhalten auf Anrufe angewandt,
wenn Sie das Standardziel des Systems fiir eine Leitung sind, fir die Sie eine
Leitungsprasentationstaste besitzen. In diesem Fall werden eingehende Anrufe auf
dieser Leitung nur auf der Leitungsprasentationstaste und auf keinen anderen Tasten
signalisiert. Diese Anrufe werden auch nicht weitergeleitet.

Verwandte Links
Prasentationstasten auf Seite 25
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Teil 2: Tatigen und
Entgegennehmen von
Anrufen
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Kapitel 5: Anrufe tatigen

Anrufe kdnnen mit unterschiedlichen Methoden getatigt werden.

Sie kénnen naturlich einfach die gewlinschte Nummer wahlen. Wenn der Anruf angenommen
wird, kdnnen Sie das Gesprach per Freisprechen fortsetzen oder den Hérer abnehmen.

Verwandte Links
EINEN ANRUF MACHEN auf Seite 30
Tatigen von zusatzlichen Anrufen auf Seite 31
Anrufen Uber Ihre Kontakte auf Seite 31
Anrufen Uber die Anrufliste auf Seite 32
Wahlwiederholung einer vorherigen Nummer auf Seite 33
Durchsagen auf Seite 34
Besetzt-Anzeige auf Seite 34
Blockwahl auf Seite 35
Unterdriicken der Rufnummernanzeige auf Seite 36
Einstellen der Anruflautstarke auf Seite 37
Stumm schalten eines Anrufs auf Seite 37
Beenden eines Anrufs auf Seite 37

EINEN ANRUF MACHEN

Falls Sie gerade nicht telefonieren, wahlen Sie einfach die Nummer.
Vorgehensweise
Beginnen Sie mit dem Wahlvorgang, ohne einen verbundenen Anruf zu haben:
* Die erste verfligbare Leitungsprasentationstaste wird automatisch fir den Anruf verwendet.

» Fur den Anruf wird entweder der Lautsprecher verwendet oder das Headset des Telefons,
abhangig von der standardmafigen Freisprech-Audioeinstellung des Telefons. Um auf das
Handset zu wechseln, nehmen Sie es einfach ab.

* Wenn die gewahlte Nummer einem Benutzer oder einer Gruppe der Telefonanlage
entspricht, wird der Telefonbucheintrag angezeigt, und der Anruf klingelt bei der
Zielrufnummer. Andernfalls wird bei Eingabe einer ausreichend langen Ziffernreihe das
Telefon mit einer externen Telefonleitung verbunden.

* Wenn Sie einen internen Benutzer anrufen mochten, dieser aber nicht antwortet, konnen
Sie einen Riuckruf einrichten. Dricken Sie dazu auf CallBack und beenden Sie den
Anruf durch Anruf trennen. Wenn ein Rickruf festgelegt ist, werden Sie vom System

Marz 2023 Verwenden von 1608/1616-Telefonen in IP Office 30

Anmerkungen zu diesem Dokument?



https://onecare-staging.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1397402774952&p1=S3&p2=Verwendenvon1608/1616-TelefoneninIPOffice&p3=3

Tatigen von zusatzlichen Anrufen

angerufen und verbunden, sobald der entsprechende Benutzer beim nachsten Mal sein
Telefon verwendet oder sein aktuelles Gesprach beendet.

Verwandte Links
Anrufe tatigen auf Seite 30

Tatigen von zusatzlichen Anrufen

Wenn Sie bereits telefonieren, kdnnen Sie dennoch weitere Anrufe tatigen und
entgegennehmen.

Vorgehensweise
1. Entweder:
* Dricken Sie einfach eine beliebige freie Leitungstaste. Beispiel: b=.
* Dricken Sie Halten.

2. Der bestehende Anruf wird automatisch auf Halten gesetzt, was mit einem griinen
Lampchen signalisiert wird, das schnell blinkt.

3. Tatigen Sie den neuen Anruf wie gewohnt.
4. Sobald der zusatzliche Anruf verbunden ist:

« Sie konnen auch auf die Prasentationstasten driicken, um zwischen den laufenden
Anrufen zu wechseln.

* Driicken Sie auf Konferenz, um die Anrufe zusammen zu schalten.

Verwandte Links
Anrufe tatigen auf Seite 30

Anrufen uber lhre Kontakte

Sie kénnen jeden Kontakt aus dem Telefonbuch anrufen.

» Sie konnen das Verzeichnis auch verwenden, um einen Kontakt immer dann
auszuwahlen, wenn der Softkey Richtg in den Funktionsmeniis angezeigt wird. In
diesem Fall zeigt das System automatisch nur die Kontakttypen an, die fir die Funktion
unterstutzt werden.

Vorgehensweise
1. Rufen Sie das Telefonbuch auf:
a. Dricken Sie die ®KONTAKTE-Taste. Das Telefonbuchmenl wird angezeigt.

b. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-links und Nach-rechts, um den Typ der
angezeigten Verzeichniseintrage auszuwahlen.

 Alle — Alle Verzeichniseintrage.
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Anrufe tatigen

* Personlich — |Ihre personlichen Verzeichniseintrage.

» Extern — Im Telefonsystem gespeicherte Verzeichniseintrage, die allen
Benutzern zur Verfligung stehen.

* Benutzer — Namen und Rufnummern der Benutzer des Telefonsystems.

* Gruppen — Namen und Rufnummern von Sammelanschliissen des
Telefonsystems.

a. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um durch die Liste zu
blattern. Alternativ kdnnen Sie auch wie folgt mit der Eingabe des anzuzeigenden
Namens beginnen, um nur Treffer anzuzeigen:

* Durch Drucken einer Taste werden alle durch diese Taste dargestellten Zeichen
eingegeben. Driicken Sie dann die nachste Taste, figen Sie damit die Zeichen,
die zu dieser Taste gehdren, zu denen von der ersten Eingabe hinzu.

* Beispiel: Durch Wahlen von 527 werden gleichzeitig alle Namen gesucht, die
mit JAS beginnen (z. B. ,Jason®) und mit KAR beginnen (z. B. ,Karl®), plus
samtlicher Buchstabenkombinationen von diesen Tasten. Siehe So funktioniert
die Suche im Telefonbuch auf Seite 87.

* Um alle bisher eingegebenen Zeichen zu entfernen, driicken Sie Entfernen.

b. Um weitere Informationen zum markierten Namen anzuzeigen, driicken Sie
Details. Um zum Verzeichnis zurtickzukehren, driicken Sie Anzeigen.

2. Wenn der erforderliche Eintrag angezeigt wird, driicken Sie Anruf.

Verwandte Links
Anrufe tatigen auf Seite 30

Anrufen uber die Anrufliste

Sie konnen Anrufe Uber die Anrufliste tatigen.
Vorgehensweise
1. Offnen Sie lhre Anrufliste:
a. Driicken Sie die Taste &SANRUFPROTOKOLL.

* Wenn Sie neue entgangene Anrufe haben, ist die Taste beleuchtet, und die
Anrufliste wird gedéffnet und zeigt lhnen die entgangenen Anrufe.

b. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-links/Nach-rechts, um den Typ der
angezeigten Eintrage auszuwahlen: Alle, Ausgehend, angenommen und
Entgangen.

c. Verwenden Sie die Pfeiltasten nach oben/nach unten, um durch die Datenséatze zu
blattern.

2. Dricken Sie auf Anruf, um die Nummer anzurufen, die im ausgewahlten Eintrag der
Anrufliste steht. Diese Option ist nicht verfligbar, wenn der Anrufer seine Nummer
unterdruckt hat.
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Wahlwiederholung einer vorherigen Nummer

Verwandte Links
Anrufe tatigen auf Seite 30

Wahlwiederholung einer vorherigen Nummer

Die Taste Wahlwiederholung wird verwendet, um einen Anruf an eine zuvor verwendete
Nummer zu tatigen.

Die Wahlwiederholung kann auf zwei verschiedene Weisen funktionieren, je
nachdem, welchen Wahlwiederholungsmodus Sie auswahlen. Siehe Auswahlen des
Wahlwiederholungsmodus auf Seite 47.

Verwandte Links
Anrufe tatigen auf Seite 30
Wahlwiederholung im Listenmodus auf Seite 33
Wahlwiederholung im Modus der letzten Nummer auf Seite 33
Wahlwiederholung auf Seite 46

Wahlwiederholung im Listenmodus

Diese Wahlwiederholungsmethode wird verwendet, wenn der Wahlwiederholungsmodus lhres
Telefons auf Anrufprotokoll 6ffnen eingestellt ist.

Vorgehensweise
1. Rufen Sie die Wahlwiederholungsliste auf:

a. Drucken Sie Wahlwiederholung. Daraufhin werden die ausgehenden Anrufe
angezeigt.

b. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um durch die letzten
10 ausgehenden Anrufe zu blattern.

2. Dricken Sie auf Anruf, um die Nummer anzurufen, die im ausgewahlten Eintrag der
Anrufliste steht.

3. Fahren Sie anschlieRend wie gewohnt fort.

Verwandte Links
Wahlwiederholung einer vorherigen Nummer auf Seite 33
Wahlwiederholung auf Seite 46

Wahlwiederholung im Modus der letzten Nummer

Diese Wahlwiederholungsmethode wird verwendet, wenn der Wahlwiederholungsmodus lhres
Telefons auf Zuletzt gewahlt eingestellt ist.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Wahlwiederholung.
2. Die Nummer des letzten ausgehenden Anrufs in lhrer Anrufliste wird erneut gewahlt.

3. Fahren Sie anschliel’end wie gewohnt fort.
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Anrufe tatigen

Verwandte Links
Wahlwiederholung einer vorherigen Nummer auf Seite 33

Durchsagen

Um Durchsagen tatigen zu kénnen, missen Sie Zugriff auf einen vom Systemadministrator
festgelegten Durchsagen-Funktionscode oder die Funktionstaste Seite haben.

Sie konnen die Selbstverwaltungsfunktion verwenden, um eine der Funktionstasten |hres
Telefons als eine Seite Taste festzulegen. Siehe Programmierbare Funktionstasten auf
Seite 147.

* Wenn flr den Funktionscode oder die Taste fir Durchsagen eine Nebenstellennummer
festgelegt wurde, erhalt der entsprechende Benutzer bzw. die entsprechende Gruppe
eine Durchsage, soweit verfligbar.

* Wenn dem Funktionscode der Durchsage-Taste keine vorkonfigurierte
Nebenstellennummer zugeordnet ist, kann bei der Verwendung eine
Nebenstellennummer eingegeben werden.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie die Taste fir Durchsagen.

2. Wahlen Sie die Nummer des Benutzers oder der Gruppe, fir den bzw. die die
Durchsage bestimmt ist.

3. Die Durchsage erfolgt nach Beenden des Wahlvorgangs.

Verwandte Links
Anrufe tatigen auf Seite 30

Besetzt-Anzeige

Wenn Sie interne Anrufe tatigen, zeigt das Telefonsystem standardmaRig nicht an, ob der
interne Benutzer, den Sie anrufen, erreichbar ist, bereits telefoniert oder "Nicht storen" fir ihn
aktiviert ist. Stattdessen wird fur den Anruf einfach ein Rufton ausgegeben oder er wird an die
Voicemail geleitet.

Doch es gibt einige Methoden, mit denen Sie Informationen zu diesem Status erhalten:

* Wenn fUr den Benutzer der Status angezeigt werden soll, ohne dass dazu ein Anruf
getatigt werden muss, kdnnen Sie eine 'Benutzer'-Taste zum Telefon hinzufiigen. Siehe
Programmierbare Funktionstasten auf Seite 147

* Andere Benutzer kdnnen eine Abwesenheitsnachricht konfigurieren. Wenn dies der Fall
ist, wird diese Nachricht beim Anruf auf lhrem Telefon angezeigt. Sie kénnen lhre eigene
Abwesenheitsnachricht festlegen, indem Sie eine programmierbare Funktion fur die Taste
Abwesenheitstext verwenden. Siehe Programmierbare Funktionstasten auf Seite 147.

» Der Systemadministrator kann flr ausgewahlte Benutzer oder flir das gesamte System
die Besetzt-Anzeige aktivieren. Wenn diese Funktion aktiviert ist und Benutzer angerufen
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Blockwahl

werden, wird auf Ihrem Telefon Anrufschutz oder Anderer Anruf angezeigt, sofern der
Anruf nicht an die Voicemail geleitet wird.

Verwandte Links
Anrufe tatigen auf Seite 30

Blockwahl

Uber die Telefonmenis kénnen Sie auswahlen, ob Sie beim Tatigen von Anrufen
herkdmmliches Wahlen oder Blockwahl verwenden méchten. Die von Ihnen gewahlte
Einstellung wird immer dann angewendet, wenn Sie ein Telefon verwenden, das Blockwahl
unterstitzt.

 Mithilfe der Funktion Blockwahl kénnen Sie die zu wahlende Nummer auf dem
Display lhres Telefons zusammenstellen und bearbeiten, bevor sie zum Wahlen an die
Telefonanlage gesendet wird.

* Wenn Sie an lhrem Telefon eine Nummer wahlen, stellt das Telefon standardmafig sofort
eine Verbindung zur Telefonanlage her und gibt die von lhnen gewahlten Ziffern an
die Telefonanlage weiter. Sie kdnnen die bereits eingegebenen Ziffern nicht korrigieren,
sondern nur den Anruf beenden und von vorne beginnen.

Verwandte Links
Anrufe tatigen auf Seite 30
Wahlen einer Nummer im Blockmodus auf Seite 35
Aktivieren/Deaktivieren der Blockwahl auf Seite 36

Wahlen einer Nummer im Blockmodus
Vorgehensweise

1. Beginnen Sie mit dem Wahlvorgang, ohne einen verbundenen Anruf zu haben.
Nehmen Sie den Hdrer nicht ab und wahlen Sie auch nicht das Headset, den
Lautsprecher oder eine Prasentationstaste aus, bevor Sie wahlen:

* Verwenden Sie die Pfeiltaste Nach-links oder die Taste I<--, um das zuletzt
eingegebene Zeichen zu 16schen.
* Driicken Sie Entfernen, um die gesamte bereits eingegebene Nummer zu I6schen.

2. Wenn Sie die Nummer fertig eingegeben haben, kénnen Sie auswahlen, wie Sie den
Anruf tatigen mochten:

* Um einen Anruf mit dem Mobilteil zu tatigen, heben Sie es ab.

+ Stellen Sie die Verbindung her, indem Sie den Softkey Anruf oder die Taste
OK driicken. Dabei wird der Standard-Audiopfad fir den Freisprechbetrieb des
Telefons (Lautsprecher oder Headset) benutzt. Sie kénnen auch eine |hrer freien
Anrufprasentationstasten driicken, um den Anruf Uber diese Prasentation zu tatigen.

» Um den Anruf Gber ein an das Telefon angeschlossenes Headset zu tatigen, driicken
Sie die Taste ? HEADSET.

* Um den Anruf Gber die Freisprechfunktion des Telefons zu tatigen, driicken Sie die
Taste { LAUTSPRECHER.
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Anrufe tatigen

Verwandte Links
Blockwahl auf Seite 35

Aktivieren/Deaktivieren der Blockwahl

Sie kénnen die Blockwahl-Einstellung tber das Telefon-Meni Funktionen aktivieren oder
deaktivieren.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Funktionen, wenn dieser angezeigt wird.

* Um dies wahrend eines Anrufs zu tun, driicken Sie die Taste ZRaTELEFON und dann
Funktionen.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Anrufeinstellungen auszuwahlen.

3. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um Blockwahl zu
markieren.

4. Andern Sie die Einstellung nach Bedarf.
5. Dricken Sie Speichern.

Verwandte Links
Blockwahl auf Seite 35

Unterdriicken der Rufnummernanzeige

Sie kénnen bei ausgehenden Anrufen die Anzeige lhrer Rufnummer unterdriicken.
* Der Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf dieses Meni haben.
© Hinweis:

+ Die Verwendung dieser Option ist abh&ngig vom Anbieter der externen Leitung. In
einigen Fallen kann der Versuch, diese Funktion zu verwenden, dazu fuhren, dass
Anrufe fehlschlagen. In diesem Fall sollte die Funktion ausgeschaltet werden.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Funktionen, wenn dieser angezeigt wird.

* Um dies wahrend eines Anrufs zu tun, driicken Sie die Taste #SaTELEFON und dann
Funktionen.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Anrufeinstellungen auszuwahlen.

3. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um Nummer
unterdriicken zu markieren.

4. Andern Sie die Einstellung nach Bedarf.
5. Driicken Sie Speichern.

Verwandte Links
Anrufe tatigen auf Seite 30
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Einstellen der Anruflautstarke

Einstellen der Anruflautstarke

Sie kénnen die Lautstarke des eingehenden Anrufs wahrend des Gesprachs einstellen. Die
Lautstarke wird bei allen verwendeten Geraten (Mobilteil, Headset oder Lautsprecher) separat
eingestellt.

Vorgehensweise

1. Verwenden Sie wahrend des Anrufs die Tasten + (plus) und — (minus), um die
Lautstarke zu regulieren.

2. Nach einigen Sekunden kehrt das Telefon zur normalen Anzeige zurick.

Verwandte Links
Anrufe tatigen auf Seite 30

Stumm schalten eines Anrufs

Durch das Stummschalten eines Anrufs kann der Anrufer Sie nicht mehr hoéren, Sie kbnnen
ihn/sie jedoch weiterhin héren.

» Anrufe bleiben stummgeschaltet, auch wenn Sie zwischen Anrufen wechseln.
Vorgehensweise

1. Driicken Sie die Taste ¥STUMM, um die Stummschaltung zu aktivieren. Die Taste
leuchtet, wahrend der Anruf stummgeschaltet ist.

2. Zum Deaktivieren der Stummschaltung driicken Sie erneut die Taste ¥STUMM.

Verwandte Links
Anrufe tatigen auf Seite 30

Beenden eines Anrufs
Vorgehensweise

Es gibt mehrere Methoden, die fur einen Anruf verwendet werden kdnnen. Hier stehen
folgende Moglichkeiten zur Verfugung:

* Um den aktuell auf dem Display markierten Anruf zu beenden, driicken Sie Anruf trennen.

» Zum Beenden des Gesprachs, das mit dem Hérer des Telefons verbunden ist, wird durch
Auflegen des Horers das Gesprach beendet.

* Um das Uber den Lautsprecher des Telefons verbundene Gesprach zu beenden, driicken
Sie die Taste { LAUTSPRECHER.

* Um das Uber das Headset des Telefons verbundene Gesprach zu beenden, driicken Sie die
Taste ? HEADSET.

Marz 2023 Verwenden von 1608/1616-Telefonen in IP Office

Anmerkungen zu diesem Dokument?



https://onecare-staging.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1397402774952&p1=S3&p2=Verwendenvon1608/1616-TelefoneninIPOffice&p3=3

Anrufe tatigen

Verwandte Links
Anrufe tatigen auf Seite 30
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Kapitel 6: Anrufe annehmen

Ihr Telefon kann mehrere Anrufe gleichzeitig bewaltigen. Es kann zwar immer nur ein Anruf
verbunden sein (das aktuelle Gesprach), aber Sie kénnen andere Anrufe in der Warteschlange
haben, die darauf warten, angenommen zu werden, und weitere Anrufe kbnnen gehalten
werden.

Jeder Anruf wird auf einer der Prasentationstasten des Telefons angezeigt, siehe
Prasentationstasten auf Seite 25. Das System erkennt den Benutzer nur als ,beschaftigt®, wenn
all lhre verfiigbaren Anrufprasentationstasten in Benutzung sind.

Verwandte Links
Anruferanzeige auf Seite 39
Annehmen eines neuen Anrufs auf Seite 40
Entgegennehmen eines weiteren Anrufs auf Seite 41
Umleiten eines Anrufs an Voicemail auf Seite 42
Stummeschalten (Ignorieren) eines eingehenden Anrufs auf Seite 42
Trennen eines eingehenden Anrufs auf Seite 42
Durchsage auf Seite 43
Anzeigen weiterer Anrufe auf Seite 43
Verwenden der Rufilbernahme auf Seite 44
Funktionscodes Anrufibernahme auf Seite 45

Anruferanzeige

Bei eingehenden Anrufen zeigt das Telefon zusatzlich zum hérbaren Klingeln und der
Ruftonleuchte Informationen Uber den Anrufer an.

Namensabgleich

Wenn moglich, zeigt das IP Office-System einen Namen anstelle der Nummer eines Anrufers
an.

* Bei internen Anrufern haben alle Benutzer und Gruppen Namen in der IP Office-
Systemkonfiguration.

» Bei externen Anrufern versucht es, die Nummer des Anrufers mit Namen im
Systemverzeichnis abzugleichen. Es kann die Nummer auch mit einem Namen in Ihrem
personlichen Verzeichnis abgleichen. Ein persdnlicher Verzeichnisabgleich Giberschreibt
jeden Systemverzeichnis-Abgleich.

Anruferanzeige-Text

In der folgenden Tabelle ist ,Anrufer” der Name oder die Nummer des Anrufers.
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Anrufe annehmen

Anruftyp

Telefonanzeige

Direkter Anruf

Ein Anruf, der direkt an Sie weitergeleitet
wurde.

Anrufer

Beispiel: 0123456789 oder Beispiel.

Weitergeleiteter Anruf

Ein Anruf, der von einem anderen Benut-
zer an Sie weitergeleitet wurde.

Anrufer>Urspriingliches Ziel

Beispiel: 0123456789>Nst201 oder Beispiel>Nst201.

Gruppenanruf

Ein Anruf bei einer Gruppe, bei der Sie
Mitglied sind.

Anrufer>Gruppenname

Beispiel: 0123456789>Haupt oder Beispiel>Haupt.

Vermittelter Anruf

Ein Anruf bei einem anderen Benutzer,
den er jetzt an Sie vermittelt.

Anrufer{fVermittler]

Beispiel: 0123456789[Nst201] oder Beispiel[Nst201].

Zuriickkehrender Anruf

Ein Anruf, den Sie angenommen und
dann zu lange geparkt oder gehalten ha-
ben.

<Anrufer

Beispiel: <0123456789 oder <Beispiel.

Verwandte Links
Anrufe annehmen auf Seite 39

Annehmen eines neuen Anrufs

Ein eingehender Anruf wird durch eine langsam blinkende rote Lampe an einer
Prasentationstaste signalisiert. Gegebenenfalls ertdnt auch ein Klingelton und die

Benachrichtigungsanzeige blinkt.

Marz 2023

* Hinweis: Es wird davon ausgegangen, dass die Funktion fur automatisches Halten
aktiviert ist (Standardeinstellung). Der Systemadministrator kann die Funktion fir
automatisches Halten fir das System deaktivieren. In diesem Fall werden die Anrufe
nicht gehalten, sondern beendet.

Vorgehensweise

1. Wenn Sie noch nicht in einem Gesprach sind, kdnnen Sie den signalisierten Anruf wie
folgt annehmen:

* Um den Anruf mit dem Mobilteil anzunehmen, nehmen Sie das Mobilteil ab.

* Um einen Anruf im Freisprechmodus entgegenzunehmen, driicken Sie die Taste "l
LAUTSPRECHER.

« Um einen Anruf mit dem Headset entgegenzunehmen, driicken Sie die Taste ?
HEADSET.

* Wenn Sie die signalisierende Anrufprasentationstaste driicken, wird der
Anruf entweder Uber den Lautsprecher oder das Headset angenommen, je
nach standardmafigen Audiopfad-Einstellungen Ihres Telefons. Siehe Standard-
Audiopfad fur Freisprechbetrieb auf Seite 146.
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Entgegennehmen eines weiteren Anrufs

2. Sobald Sie den Anruf entgegengenommen haben, kdnnen Sie zwischen verschiedenen
Sprechmodi wechseln:

« Um auf das Mobilteil zu wechseln, nehmen Sie es ab.

« Um zum Freisprechmodus zu wechseln, driicken Sie die Taste { LAUTSPRECHER.
Wenn Sie zuvor den Horer verwendet haben, kdnnen Sie ihn nun auflegen.

« Um zum Headset zu wechseln, driicken Sie die Taste ? HEADSET. Wenn Sie zuvor
den Horer verwendet haben, kdnnen Sie ihn nun auflegen.

* Wenn Sie einen Anruf per Lautsprecher oder Headset angenommen haben und Sie
dann erneut auf die Taste ' LAUTSPRECHER oder 2 HEADSET driicken, bevor Sie
einen anderen Modus gewahlt haben, wird dadurch der Anruf beendet.

» Wenn Sie die Anrufprasentationstaste oder eine andere Prasentationstaste driicken,
wird der aktuelle Anruf gehalten.

Verwandte Links
Anrufe annehmen auf Seite 39

Entgegennehmen eines weiteren Anrufs

Ihr Telefon kann mehrere Anrufe gleichzeitig bewaltigen. Zwar kann immer nur ein Anruf
verbunden sein (das aktuelle Gesprach), jedoch kdnnen andere Anrufe gehalten werden.

Ein eingehender Anruf wird durch eine langsam blinkende rote Lampe an einer
Prasentationstaste signalisiert. Bei weiteren Anrufen gibt es kein Klingeln oder nur einen
einzelnen Alarmton.

Wenn Sie wahrend eines Anrufs einen anderen, neu eingehenden Anruf annehmen, wird der
vorhandene Anruf automatisch auf Halten gesetzt, es sei denn, Sie driicken zuerst auf Anruf
trennen.

* Hinweis: Es wird davon ausgegangen, dass die Funktion flir automatisches Halten
aktiviert ist (Standardeinstellung). Der Systemadministrator kann die Funktion fir
automatisches Halten fir das System deaktivieren. In diesem Fall werden die Anrufe
nicht gehalten, sondern automatisch beendet.

Vorgehensweise

1. Um den wartenden Anruf entgegenzunehmen, driicken Sie auf die Anzeigetaste,
um den neuen Anruf anzuzeigen . Der neue Anruf wird entgegengenommen und |hr
bestehender Anruf wird automatisch gehalten.

2. Sie konnen zwischen den Anrufen wechseln, indem Sie die Prasentationstaste des
Anrufs driicken, zu dem Sie wechseln mochten.

3. Die angezeigten Softkey-Funktionen beziehen sich auf den Anruf, der aktuell
hervorgehoben ist. Normalerweise handelt es sich dabei um den Anruf, der gerade
entgegengenommen oder durch die zuletzt gedriickte Prasentationstaste dargestellt
wird. Mit den Cursor-Tasten unter dem Bildschirm kénnen Sie jedoch einstellen,
welcher Anruf hervorgehoben wird, wahrend Sie mit lhrem aktuellen Anruf verbunden
bleiben.
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Anrufe annehmen

Verwandte Links
Anrufe annehmen auf Seite 39

Umleiten eines Anrufs an Voicemail

Sie kdnnen einen an Sie gerichteten Anruf direkt an Ihre VoiceMail-Mailbox vermitteln.
Vorgehensweise

1. Wenn der Anruf nicht der aktuell in der Anzeige markierte Anruf ist, markieren Sie ihn
mittels der Pfeiltasten Nach-oben bzw. Nach-unten.

2. Dricken Sie den Softkey An VM. Der Anruf wird an lhre Mailbox umgeleitet.

Verwandte Links
Anrufe annehmen auf Seite 39

Stummschalten (Ignorieren) eines eingehenden Anrufs

Sie kdnnen den Rufton fur einen gerade eingehenden Anruf ausschalten.
Vorgehensweise

1. Wenn der Anruf nicht der aktuell in der Anzeige markierte Anruf ist, markieren Sie ihn
mittels der Pfeiltasten Nach-oben bzw. Nach-unten.

2. Dricken Sie den Softkey Ignorieren. Der Anruf wird weiterhin als eingehender Anruf
angezeigt, allerdings ohne hoérbaren Rufton.

Verwandte Links
Anrufe annehmen auf Seite 39

Trennen eines eingehenden Anrufs

Sie kdnnen versuchen, einen eingehenden Anruf zu trennen, anstatt ihn anzunehmen.
Das Trennen eines Anrufs hat verschiedene Auswirkungen, je nach Anruftyp und anderen
Faktoren:

* Wenn es sich bei dem Anruf um einen Sammelanschlussanruf handelt und Sie den
eingehenden Anruf trennen, wird er an den nachsten Agenten in der Gruppe Ubergeben
oder entsprechend anderen Einstellungen flir Sammelanschliisse behandelt (hierzu kann
auch die erneute Ubergabe an Sie gehéren).

» Wenn es sich um einen Direktanruf bei Ihnen handelt, bewirkt eine Trennung Folgendes:

- Der Anruf wird an Ihr Rufweiterleitungsziel bei ,Rufweiterleitung nach Zeit* geleitet,
sofern dieses festgelegt und aktiviert ist. Siehe Weiterleiten von Anrufen auf Seite 68.
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Durchsage

- Andernfalls wird der Anruf an lhre Voicemail geleitet, sofern verfligbar.
- Andernfalls klingelt Ihr Telefon weiter (Trennen hat keine Wirkung).

» Wenn der Anruf zu lange gehalten oder geparkt wurde und zu lhnen zurlickkehrt, kénnen
Sie ihn nicht trennen.

Vorgehensweise

1. Wenn der Anruf nicht der aktuell in der Anzeige markierte Anruf ist, markieren Sie ihn
mittels der Pfeiltasten Nach-oben bzw. Nach-unten.

2. Driicken Sie die Anruf trennen-Taste.

Verwandte Links
Anrufe annehmen auf Seite 39

Durchsage
Ihr Telefon kann mit einer Durchsage angerufen werden, wenn Sie gerade nicht telefonieren
und lhr Telefon derzeit inaktiv ist. Sie kdnnen den Anrufer horen, aber er/sie kann Sie nicht
horen.

Die Durchsage wird nach einem einzelnen Signalton Uber die Lautsprecherdes Telefons
wiedergegeben. Eine Durchsage wird aufserdem im Display durch das Wort Seite angezeigt.

* Um die Durchsage entgegenzunehmen, driicken Sie die Taste Annehmen. Die
Durchsage geht in ein normales Gesprach Uber. Sie kdnnen mit der Freisprecheinrichtung
sprechen oder den Hérer abnehmen.

* Um die Durchsage zu ignorieren, driicken Sie die Taste Anruf trennen.

Verwandte Links
Anrufe annehmen auf Seite 39

Anzeigen weiterer Anrufe

Das Telefon kann mehrere Anrufe gleichzeitig bewaltigen. Zwar kann immer nur ein Anruf
verbunden sein, jedoch kénnen andere Anrufe gehalten oder geparkt sein, und Sie kénnen
Uber weitere eingehende Anrufe benachrichtigt werden. Der Status jedes Anrufs (mit
Ausnahme geparkter Anrufe) wird durch eine eigene Anrufprasentationstaste flir jeden Anruf

angegeben.

Wenn der derzeit angezeigte Anruf gedndert wird, bevor Sie eine Konferenz starten,
wirkt sich diese auf die als Konferenz geschalteten Anrufe aus. Siehe Kontextspezifische

Konferenzen auf Seite 63.
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Anrufe annehmen

Vorgehensweise

Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um die markierte
Prasentationstaste auszuwahlen. Dabei werden weder derzeit verbundene noch gehaltene
Anrufe beeinflusst.

* Die aktuell markierte Taste wird durch einen weilken Rahmen um die Tastenbezeichnung
angezeigt.

* Die Softkeys im unteren Bereich des Displays andern sich automatisch und entsprechen
den Aktionen, die bei einem Anruf ausgeflihrt werden kénnen, der zur aktuell markierten
Taste gehort.
Verwandte Links
Anrufe annehmen auf Seite 39

Verwenden der Rufubernahme

Die Funktion Anrufiibernahme dient zum Annehmen eines Anrufs, der an einer anderen
Nebenstelle der Telefonanlage eingeht.

© Hinweis:
» Der Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf dieses Menu haben.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Funktionen, wenn dieser angezeigt wird.

* Um dies wahrend eines Anrufs zu tun, driicken Sie die Taste #SaTELEFON und dann
Funktionen.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Ubernehmen auszuwahlen.
* Um einen signalisierten Anruf anzunehmen, driicken Sie auf den Softkey Alle.

* Zum Annehmen eines Anrufs, der an einem bestimmten Ziel eingeht, wahlen Sie
die Nummer des Ziels. Alternativ kbnnen Sie den Softkey Richtg driicken, um die
Nummer des Ziels aus dem Verzeichnis auszuwahlen.

3. Das Meni hangt dann vom Typ der eingegebenen Nummer ab:
* Nummer eines Benutzers

- Um einen beim Benutzer signalisierten Anruf anzunehmen, driicken Sie auf den
Softkey Ubernehmen.

- Um zur Nummerneingabe zuriickzukehren, driicken Sie auf die Taste Entfernen.
* Huntgruppennummer

- Um einen bei den Mitgliedern der Gruppe signalisierten Anruf anzunehmen,
driicken Sie auf den Softkey Teilnehmer. Es muss sich dabei nicht um einen
Anruf an den Sammelanschluss handeln.

- Um einen am Sammelanschluss signalisierten Anruf anzunehmen, driicken Sie
auf den Softkey Gruppe.
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Funktionscodes Anrufibernahme

- Um zur Nummerneingabe zuriickzukehren, driicken Sie auf die Taste Entfernen.

Verwandte Links
Anrufe annehmen auf Seite 39

Funktionscodes Anrufiibernahme

Kurzcodes sind Nummern, mit denen Sie verschiedene Funktionen aktivieren und
deaktivieren kénnen. Die folgenden Standardfunktionscodes kénnen zur Verfigung stehen.
Ihr Systemadministrator kann die Funktionscodes, die Ilhnen und allen anderen Benutzern zur
Verflgung stehen, entfernen und &ndern. Um einen Kurzcode verwenden zu kdnnen, muss
womoglich der aktuelle Anruf gehalten werden.

Diese Codes sind sehr hilfreich, da sie bei jedem Telefon der Anlage verwendet werden
kénnen. Dadurch kdnnen Sie sich beispielsweise an einer einfachen analogen Nebenstelle
anmelden und trotzdem viele Funktionen nutzen.

Bei einigen Kurzcodes ist die Eingabe weiterer Informationen nétig, gewohnlich eine
Nebenstellennummer. In den unten aufgefiihrten Funktionscodes wird dies durch den
Buchstaben N angezeigt.

 Eine Liste weiterer gangiger Kurzwahlnummern finden Sie unter Funktionscodes auf

Seite 156.
Anrufiibernahme
Funktion Wahlen Beschreibung
Annehmen eines beliebi- | *30 Dient zum Entgegennehmen eines beliebigen Anrufs, der
gen Anrufs bei der Telefonanlage eingeht.
Annehmen eines Grup- *31 Dient zum Entgegennehmen von Anrufen, die bei einer
penanrufs Gruppe eingehen, bei der Sie Mitglied sind. Sie kdnnen
diese Moglichkeit auch dann nutzen, wenn |hre Gruppen-
mitgliedschaft derzeit deaktiviert ist.
Anruf eines Benutzers *32*N# Dient zum Entgegennehmen von Anrufen, die an der Ne-
annehmen benstelle eines Benutzers (N).
Anruf eines Gruppen- *53*N# Dient zum Entgegennehmen von Anrufen, die bei Mitglie-
mitglieds annehmen dern einer Gruppe (N). Es muss sich dabei nicht zwin-
gend um einen Gruppenanruf handeln.

Verwandte Links
Anrufe annehmen auf Seite 39
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Kapitel 7: Wahlwiederholung

Die Wahlwiederholung funktioniert in einem der folgenden beiden Modi:

» Anrufprotokoll 6ffnen — Wenn Sie in diesem Modus auf Wahlwiederholung driicken, wird
eine Liste |hrer letzten ausgehenden Anrufe angezeigt. Sie kdnnen in der Liste einen Anruf
fur die Wahlwiederholung auswahlen.

+ Zuletzt gewahlt — Wenn Sie in diesem Modus auf Wahlwiederholung drticken, wird Ihr
letzter ausgehender Anruf sofort wiederholt.

Auf jeden Fall verwendet die Wahlwiederholungsfunktion die Eintrage Gber ausgehende Anrufe
in lhrer personlichen Anrufliste. Wenn Sie die Eintrage in Ihrer Anrufliste 16schen (siehe Ldschen
der gesamten Anrufliste auf Seite 100), dann funktioniert die Wahlwiederholung erst wieder,
wenn neue ausgehende Anrufe gespeichert wurden.

Verwandte Links
Wahlwiederholung im Listenmodus auf Seite 33
Wahlwiederholung einer vorherigen Nummer auf Seite 33
Auswahlen des Wahlwiederholungsmodus auf Seite 47

Wahlwiederholung im Listenmodus

Diese Wahlwiederholungsmethode wird verwendet, wenn der Wahlwiederholungsmodus lhres
Telefons auf Anrufprotokoll 6ffnen eingestellt ist.
Vorgehensweise

1. Rufen Sie die Wahlwiederholungsliste auf:

a. Drucken Sie Wahlwiederholung. Daraufhin werden die ausgehenden Anrufe
angezeigt.

b. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um durch die letzten
10 ausgehenden Anrufe zu blattern.

2. Dricken Sie auf Anruf, um die Nummer anzurufen, die im ausgewahlten Eintrag der
Anrufliste steht.

3. Fahren Sie anschlieRend wie gewohnt fort.

Verwandte Links
Wahlwiederholung einer vorherigen Nummer auf Seite 33

Wahlwiederholung auf Seite 46
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Wahlwiederholung einer vorherigen Nummer

Wahlwiederholung einer vorherigen Nummer

Die Taste Wahlwiederholung wird verwendet, um einen Anruf an eine zuvor verwendete
Nummer zu tatigen.

Die Wahlwiederholung kann auf zwei verschiedene Weisen funktionieren, je
nachdem, welchen Wahlwiederholungsmodus Sie auswahlen. Siehe Auswahlen des
Wahlwiederholungsmodus auf Seite 47.

Verwandte Links
Anrufe tatigen auf Seite 30
Wahlwiederholung im Listenmodus auf Seite 33
Wahlwiederholung im Modus der letzten Nummer auf Seite 33
Wahlwiederholung auf Seite 46

Auswahlen des Wahlwiederholungsmodus

Sie kdnnen festlegen, ob |hr Telefon die Wahlwiederholungsliste verwenden oder die zuletzt
angerufene Nummer anrufen soll.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Funktionen, wenn dieser angezeigt wird.

* Um dies wahrend eines Anrufs zu tun, driicken Sie die Taste S2TELEFON und dann
Funktionen.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Anrufeinstellungen auszuwahlen.

3. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um Wahlwiederholung zu
markieren.

4. Der aktuelle Modus wird angezeigt:

» Anrufprotokoll 6ffnen — Wenn Sie in diesem Modus auf Wahlwiederholung
drucken, wird eine Liste lhrer letzten ausgehenden Anrufe angezeigt. Sie konnen
in der Liste einen Anruf fir die Wahlwiederholung auswahlen.

» Zuletzt gewahlt — Wenn Sie in diesem Modus auf Wahlwiederholung dricken, wird
Ihr letzter ausgehender Anruf sofort wiederholt.

5. Zum Andern des Modus driicken Sie auf Andern.
6. Bei Anzeige der gewiinschten Einstellung driicken Sie auf Speichern.

Verwandte Links
Wahlwiederholung auf Seite 46
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Kapitel 8: Anrufe vermitteln

Sie konnen Anrufe selbst dann vermitteln, wenn alle Ihre aktuellen Anrufprasentationstasten
belegt sind.

+ Anzeige des Anruf- und Tastenstatus:

Die Statusanzeige fur zur Vermittlung gehaltene Anrufe unterscheidet sich von normal
gehaltenen Anrufen:

- Sowohl das griine als auch das rote Lampchen blinken schnell, wenn die Taste einen
zur Vermittlung gehaltenen Anruf reprasentiert.

- Bei den Anrufstatusinformationen, die angezeigt werden, wenn ein zur Vermittlung
gehaltener Anruf markiert ist, wird Gehalten-Vermitt statt Gehalten vorangestellt.

* Umschalten zwischen Anrufen:

Durch Umschalten von einem verbundenen Anruf auf einen zur Vermittlung gehaltenen
Anruf erhalt der verbundene Anruf den Status ,zur Vermittlung gehalten".

Vorgehensweise

1. Dricken Sie Umlegen. Der aktuelle Anruf wird automatisch zur Vermittlung gehalten.
2. Wahlen Sie die Zielrufnummer fir die Vermittlung.
+ Alternativ kénnen Sie auf Richtg drliicken, um eine Zielrufnummer aus dem
Verzeichnis auszuwahlen, oder die Option Wahlwiederholung verwenden, sofern
zutreffend.

3. Wenn der Benutzer am Vermittlungsziel nicht antwortet oder den Anruf nicht annehmen
mochte, dricken Sie auf den Softkey Umlegen.

4. Zum Abschlieen der Vermittlung driicken Sie auf AbschlieBen. Dies kénnen Sie tun,
wahrend der Anruf noch klingelt.

* Wenn Sie den Anruf vermitteln, wahrend er noch klingelt, wird dies als ,nicht
Uberwachte Vermittlung® bezeichnet.

* Wenn Sie einen Anruf vermitteln, der nicht mehr klingelt, ist dies eine ,iberwachte
Vermittlung®.

Verwandte Links
Umleiten eines Anrufs an die Voicemail auf Seite 49
Vermitteln eines gehaltenen Anrufs auf Seite 49
Vermittlung eines Anrufs an lhr Mobiltelefon auf Seite 50
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Umleiten eines Anrufs an die Voicemail

Umleiten eines Anrufs an die Voicemail

Im Visual Voice-Modus kann die Taste =« NACHRICHT dazu verwendet werden, den
aktuellen Anruf an die VoiceMail-Mailbox eines anderen Benutzers oder einer anderen Gruppe
Zu vermitteln.

Vorgehensweise

1. Dricken Sie wahrend des Anrufs die Taste =% NACHRICHT. Sie sind weiterhin
verbunden und kdnnen das Gesprach fortsetzen.

2. Wahlen Sie die Nebenstellennummer des Benutzers oder der Gruppe, an den bzw. die
Sie den Anruf vermitteln méchten.

3. Wenn die Nummer mit einem Benutzer oder einer Gruppe ubereinstimmt, wird der
entsprechende Name angezeigt.

» Um den Anruf an die Mailbox des Benutzers oder der Gruppe durchzustellen,
drucken Sie auf Auswahl. Der Anrufer hort einige Sekunden lang das Freizeichen
und dann die GrufRansage der Mailbox.

» Zum Abbrechen der Vermittlung driicken Sie auf Abbrechen.

Verwandte Links
Anrufe vermitteln auf Seite 48

Vermitteln eines gehaltenen Anrufs

Es gibt mehrere verschiedene Anrufvermittiungsszenarien, die in Betracht zu ziehen sind:

* Hinweis: Es ist auch mdglich, einen gehaltenen Anruf zu vermitteln, indem Sie eine
Konferenz starten und sich dann aus der Konferenz abmelden. Wenn Sie jedoch der
einzige interne Benutzer in einem Konferenzgesprach sind, wird es u. U. beendet, sobald
Sie es verlassen. Dies hangt von der Konfiguration der Telefonanlage ab.

Vorgehensweise

1. Weiterleiten an gehaltenen Anruf: Wenn Sie mehrere Anrufe halten und einen
verbundenen Anruf an einen der gehaltenen Anrufe vermitteln méchten:

a. Drucken Sie Umlegen und verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-
unten, um die gewilinschte Anrufprasentation zu markieren.

b. Dricken Sie auf AbschlieBen, um den Anruf zu vermitteln, wahrend die anderen
gehaltenen Anrufe weiterhin gehalten werden.

2. Weiterleiten an neuen Anruf: Wenn Sie Anrufe halten, aber Ihren aktuellen Anruf mit
einem neuen Ziel verbinden moéchten:

 Dricken Sie Umlegen, geben Sie das Ziel manuell Uber das numerische Tastenfeld
ein und dricken Sie AbschlieBen.

* Alternativ kdnnen Sie auf Richtg driicken, um eine Zielrufnummer aus dem
Verzeichnis auszuwahlen, oder die Option Wahlwiederholung verwenden, sofern
zutreffend.
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Anrufe vermitteln

3. Vor der Weiterleitung mit dem Anrufer sprechen: Wenn Sie mit einem Zielanruf
verbunden sind, aber erneut mit dem urspriinglichen Anruf verbunden werden
maochten, bevor Sie die Vermittlung abschlielen:

a. Dricken Sie NICHT auf AbschlieBen, um den Zielanruf zu vermitteln wie in
Szenario #2.

b. Wahlen Sie den urspriinglichen Anruf aus (,zur Vermittlung gehalten®), indem
Sie auf seine Anrufprasentationstaste driicken. Dadurch wird der Zielanruf in den
Status "Zur Vermittlung gehalten" versetzt und Sie kdnnen den urspriinglichen
Anrufer benachrichtigen.

c. Beim verbundenen urspriinglichen Anruf kdnnen Sie nun auf AbschlieBen
dricken, um die beiden Anrufe zu verbinden.

d. Dies hat keine Auswirkungen auf gehaltene Anrufe, die nicht zur Vermittlung
gehalten werden. Zudem ist es nicht moglich, mehr als einen Anruf mit dem Status
"Zur Vermittlung gehalten" zu haben.
Verwandte Links
Anrufe vermitteln auf Seite 48
Halten von Anrufen auf Seite 51

Vermittlung eines Anrufs an lhr Mobiltelefon

Wenn Sie als Mobile Twinning-Benutzer konfiguriert sind, kénnen Sie Uber das Funktionsmenii
einen Anruf auf Ihr Mobilgerat weiterleiten.

Vorgehensweise
1. Driucken Sie den Softkey Funktionen, wenn dieser angezeigt wird.

* Um dies wahrend eines Anrufs zu tun, dricken Sie die Taste 2aTELEFON und dann
Funktionen.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Auf Mobiltelefon lGibertragen auszuwahlen.

Verwandte Links
Anrufe vermitteln auf Seite 48
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Kapitel 9: Halten von Anrufen

Sie kdnnen einen oder mehrere Anrufe halten.

» Der gehaltene Anruf wird weiterhin an der entsprechenden Prasentationstaste angezeigt.
Ein schnell blinkendes griines Lampchen weist auf gehaltene Anrufe hin.

* Der gehaltene Anrufer hort eine Wartemusik. Wenn Ihr System keine Wartemusik far

gehaltene Anrufe unterstitzt, hort der Anrufer alle paar Sekunden ein doppeltes Tonsignal.

» Anrufe, die Sie zu lange halten, werden zu lhrem Telefon zurlickgeleitet (wenn es
ruhend ist). Die Standard-Rickgabeverzégerung betragt 15 Sekunden, kann aber vom
Systemadministrator gedndert werden. Rickrufe klingeln trotz Rufweiterleitung oder
aktivierter Funktion "Nicht stéren".

* Wenn Sie mehr als einen gehaltenen Anruf haben, oder wenn Sie mit einem Anrufer
verbunden sind und einen gehaltenen Anruf haben, wird beim Dricken des Softkeys Konf
eine Konferenzschaltung zwischen lhnen und den anderen Teilnehmern hergestellt.

Halten und Parken eines Anrufs sind zwei ahnliche Vorgange. In der unten stehenden Tabelle
sind die Hauptunterschiede zwischen Parken und Halten eines Anrufs zusammengefasst.

Beim Parken oder Halten eines Anrufs... Halten Parken
... belegt der Anruf eine Prasentationstaste. Ja Nein

... hort der Anrufer Wartemusik (sofern verfligbar). Ja Ja

... kann der Anruf von anderen Benutzern durch Wahlen eines Funkti- | Nein Ja
onscodes Ubernommen werden.

... gelangt der Anruf automatisch zuriick zu Ihrem Telefon, sobald es | Ja Ja

frei ist.

... kann bei Konferenzgesprachen verwendet werden. Ja Ja

... ist es mdglich, eine Konferenz zu beginnen oder einer Konferenz Nein Nein

Anrufe hinzuzufligen.

... wird dem Anruf eine eindeutige ID zugewiesen. Nein Ja

Verwandte Links
Halten von Konferenzgesprachen auf Seite 52
Halten eines Anrufs auf Seite 52
Freigeben gehaltener Anrufe auf Seite 52
Umschalten zwischen Anrufen auf Seite 53
Vermitteln eines gehaltenen Anrufs auf Seite 49
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Halten von Anrufen

Halten von Konferenzgesprachen

Sie kénnen ein Konferenzgesprach auf dieselbe Weise halten wie einen normalen
Anruf. Das Halten eines Konferenzgesprachs hat keine Auswirkungen auf die Uibrigen
Konferenzteilnehmer, die weiterhin miteinander sprechen kénnen.

In den Konferenzdetails werden Sie auch weiterhin als Teilnehmer des Konferenzgesprachs
gefuhrt.

© wichtig:

Dies gilt nur fir Konferenzgesprache, bei denen lhre Telefonanlage als Host fungiert.
Wenn Sie ein Konferenzgesprach halten, bei dem eine andere Telefonanlage als Host
fungiert, héren die anderen Konferenzteilnehmer u. U. lhre Wartemusik.

Verwandte Links
Halten von Anrufen auf Seite 51

Halten eines Anrufs
Vorgehensweise

Um lhren aktuellen Anruf auf Halten zu setzen, driicken Sie Halten oder driicken Sie die
Leitungstastetaste des Anrufs.

 Der gehaltene Anruf wird durch eine schnell blinkende griine Lampe an der
Anrufprasentationstaste signalisiert.
» Das Telefon zeigt Gehalten vor den Anrufinformationen an.

« Wahrend der Anruf gehalten wird, hort der Anrufer die Wartemusik des Systems. Wenn |hr
Telefonsystem keine Wartemusik fuir gehaltene Anrufe unterstitzt, hért der Anrufer alle paar
Sekunden ein doppeltes Tonsignal.

Verwandte Links
Halten von Anrufen auf Seite 51

Freigeben gehaltener Anrufe

Zum Freigeben gehaltener Anrufe kann eine der folgenden Methoden verwendet werden.
Wenn Sie gerade einen verbundenen Anruf haben, wird dieser automatisch gehalten.

Vorgehensweise

1. Driicken Sie die Prasentationstaste, bei welcher der Anruf durch das schnell blinkende
grune Lampchen signalisiert wird.

2. Blattern Sie mit den Pfeiltasten Nach-oben/Nach-unten durch die Anzeige. Zum
Freigeben des gehaltenen Anrufs driicken Sie auf den Softkey Abbrechen.

Verwandte Links
Halten von Anrufen auf Seite 51
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Umschalten zwischen Anrufen

Umschalten zwischen Anrufen

Wenn Sie einen Anruf halten (Lampe der Prasentationstaste blinkt schnell ) und mit einem
weiteren Anruf verbunden sind (rote Lampe der Prasentationstaste), dann kénnen Sie
zwischen diesen Anrufen mithilfe der Anrufprasentationstaste des gehaltenen Anrufs hin- und
herschalten. Der aktuelle Anruf wird automatisch gehalten und der vorher gehaltene Anruf wird
automatisch verbunden.

Wenn Sie einen Anruf halten, um ihn weiterzuleiten, erhalt der Anruf den Status "Zur
Vermittlung gehalten” und wird durch schnell blinkende rote und grine Prasentationstasten
gekennzeichnet.

Verwandte Links
Halten von Anrufen auf Seite 51

Vermitteln eines gehaltenen Anrufs

Es gibt mehrere verschiedene Anrufvermittiungsszenarien, die in Betracht zu ziehen sind:

* Hinweis: Es ist auch mdglich, einen gehaltenen Anruf zu vermitteln, indem Sie eine
Konferenz starten und sich dann aus der Konferenz abmelden. Wenn Sie jedoch der
einzige interne Benutzer in einem Konferenzgesprach sind, wird es u. U. beendet, sobald
Sie es verlassen. Dies hangt von der Konfiguration der Telefonanlage ab.

Vorgehensweise

1. Weiterleiten an gehaltenen Anruf: Wenn Sie mehrere Anrufe halten und einen
verbundenen Anruf an einen der gehaltenen Anrufe vermitteln méchten:

a. Drucken Sie Umlegen und verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-
unten, um die gewlinschte Anrufprasentation zu markieren.

b. Dricken Sie auf AbschlieBen, um den Anruf zu vermitteln, wihrend die anderen
gehaltenen Anrufe weiterhin gehalten werden.

2. Weiterleiten an neuen Anruf: Wenn Sie Anrufe halten, aber Inhren aktuellen Anruf mit
einem neuen Ziel verbinden moéchten:

* Driicken Sie Umlegen, geben Sie das Ziel manuell Uber das numerische Tastenfeld
ein und dricken Sie AbschlieBen.

+ Alternativ kénnen Sie auf Richtg driicken, um eine Zielrufnummer aus dem
Verzeichnis auszuwahlen, oder die Option Wahlwiederholung verwenden, sofern
zutreffend.

3. Vor der Weiterleitung mit dem Anrufer sprechen: Wenn Sie mit einem Zielanruf
verbunden sind, aber erneut mit dem urspriinglichen Anruf verbunden werden
mochten, bevor Sie die Vermittlung abschlielRen:

a. Dricken Sie NICHT auf AbschlieBen, um den Zielanruf zu vermitteln wie in
Szenario #2.

b. Wahlen Sie den urspringlichen Anruf aus (,zur Vermittlung gehalten®), indem
Sie auf seine Anrufprasentationstaste driicken. Dadurch wird der Zielanruf in den
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Halten von Anrufen

Status "Zur Vermittlung gehalten" versetzt und Sie kdnnen den urspriinglichen
Anrufer benachrichtigen.

c. Beim verbundenen urspriinglichen Anruf kdnnen Sie nun auf AbschlieBen
dricken, um die beiden Anrufe zu verbinden.

d. Dies hat keine Auswirkungen auf gehaltene Anrufe, die nicht zur Vermittlung
gehalten werden. Zudem ist es nicht moglich, mehr als einen Anruf mit dem Status
"Zur Vermittlung gehalten" zu haben.

Verwandte Links
Anrufe vermitteln auf Seite 48
Halten von Anrufen auf Seite 51
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Kapitel 10: Parken von Anrufen

Das Parken von Anrufen ahnelt dem Halten von Anrufen. Allerdings kdnnen geparkte Anrufe
auch von anderen Benutzern der Telefonanlage entparkt werden.

Jeder geparkte Anruf erhalt eine Nummer. Standardmafig handelt es sich hierbei um lhre
Nebenstellennummer plus einer Ziffer.

Ein zu lange geparkter Anruf wird auf Ihrem Telefon (sobald es inaktiv ist) erneut als
eingehender Anruf angezeigt. Die standardmaRig eingestellte Zeit bis zum Ruickruf betragt
funf Minuten. Bei dieser Verzdgerung handelt es sich um eine Systemeinstellung, die vom
Systemadministrator gedndert werden kann. Rickrufe klingeln trotz Rufweiterleitung oder
aktivierter Funktion "Nicht storen".

Um Anrufe zu parken und zu entparken und geparkte Anrufe anzugeben, kann eine
Funktionstaste verwendet werden, der die Funktion Anruf parken zugewiesen worden ist.

Halten und Parken eines Anrufs sind zwei ahnliche Vorgange. In der unten stehenden Tabelle
sind die Hauptunterschiede zwischen Parken und Halten eines Anrufs zusammengefasst.

Beim Parken oder Halten eines Anrufs... Halten Parken
... belegt der Anruf eine Prasentationstaste. Ja Nein

... hort der Anrufer Wartemusik (sofern verfligbar). Ja Ja

... kann der Anruf von anderen Benutzern durch Wahlen eines Funkti- | Nein Ja
onscodes Ubernommen werden.

... gelangt der Anruf automatisch zuriick zu Ihrem Telefon, sobald es | Ja Ja

frei ist.

... kann bei Konferenzgesprachen verwendet werden. Ja Ja

... ist es mdglich, eine Konferenz zu beginnen oder einer Konferenz Nein Nein

Anrufe hinzuzufligen.

... wird dem Anruf eine eindeutige ID zugewiesen. Nein Ja

Verwandte Links
Funktionscodes "Parken" auf Seite 55
Parken von Anrufen (Menu "Funktionen") auf Seite 56
Entparken von Anrufen mit dem Meni "Status" auf Seite 56
Parken & Durchsagen auf Seite 57

Funktionscodes "Parken”

Kurzcodes sind Nummern, mit denen Sie verschiedene Funktionen aktivieren und
deaktivieren konnen. Die folgenden Standardfunktionscodes kénnen zur Verfigung stehen.
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Parken von Anrufen

Ihr Systemadministrator kann die Funktionscodes, die IThnen und allen anderen Benutzern zur
Verfligung stehen, entfernen und andern. Um einen Kurzcode verwenden zu kdnnen, muss
womdglich der aktuelle Anruf gehalten werden.

Diese Codes sind sehr hilfreich, da sie bei jedem Telefon der Anlage verwendet werden
kénnen. Dadurch kénnen Sie sich beispielsweise an einer einfachen analogen Nebenstelle
anmelden und trotzdem viele Funktionen nutzen.

Bei einigen Kurzcodes ist die Eingabe weiterer Informationen notig, gewohnlich eine
Nebenstellennummer. In den unten aufgefiihrten Funktionscodes wird dies durch den
Buchstaben N angezeigt.

* Eine Liste weiterer gangiger Kurzwahinummern finden Sie unter Funktionscodes auf

Seite 156.
Parken/Entparken
Funktion Wahlen Beschreibung
Anruf parken *37*N# Parkt den gehaltenen Anruf unter der Parkbereichnum-
mer, die Sie anstelle von N.
Anruf entparken *38*N# Nehmen Sie den Anruf wieder auf, indem Sie die Parkbe-
reichnummer N.

Verwandte Links
Parken von Anrufen auf Seite 55

Parken von Anrufen (Menii "Funktionen”)

* Der Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf dieses Menu haben.
Vorgehensweise
1. Driucken Sie den Softkey Funktionen, wenn dieser angezeigt wird.

* Um dies wahrend eines Anrufs zu tun, dricken Sie die Taste #SaTELEFON und dann
Funktionen.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um eine der folgenden Optionen auszuwahlen:
» Anruf parken — Der Anruf wird im System geparkt und bei lhrem Telefon signalisiert.

» Anruf an anderer Nebenstelle parken — Der Anruf wird im System geparkt und bei
einer weiteren ausgewahlten Nebenstelle signalisiert.

3. Dricken Sie Auswahl.

Verwandte Links
Parken von Anrufen auf Seite 55

Entparken von Anrufen mit dem Menu "Status"

Anrufe werden in der Telefonanlage geparkt und kdnnen von jedem Benutzer entparkt werden.
Die Anzeige fir geparkte Anrufe wird an eine bestimmte Nebenstelle gesendet. Wenn bei
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Parken & Durchsagen

Ihrem Telefon Anrufe geparkt sind, kbnnen Sie diese Uiber das Men( Status einsehen und
entparken.

* Der Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf dieses Meni haben.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Status, wenn dieser angezeigt wird.

» Dazu dricken Sie wahrend eines Anrufs auf die Taste ZaTELEFON und dann den
Softkey Status.

2. Wenn Sie geparkte Anrufe haben, wird die Option Parken... angezeigt. Diese Option
ist nicht vorhanden, wenn sich auf Ihrer Nebenstelle keine geparkten Anrufe befinden.

3. Dricken Sie den Softkey Details.
4. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um durch die geparkten Anrufe zu blattern.

5. Um einen bestimmten Anruf zu entparken, markieren Sie ihn und driicken Sie auf den
Softkey Verbinden.

Verwandte Links
Parken von Anrufen auf Seite 55

Parken & Durchsagen

Diese Methode zum Parken von Anrufen ist nur dann verfligbar, wenn sie speziell auf lhrem
Telefonie-System konfiguriert wurde. Um sie zu verwenden, missen Sie lhrem Telefon eine
Parken und Durchsagen Taste hinzufligen. Siehe Programmierbare Funktionstasten auf
Seite 147.

» Parken und Durchsagen verwendet eine Reihe von Parkbereichsnummern, die von Ihrem
Systemadministrator konfiguriert wurden und als Nebenstellennummern fungieren.

* Wenn Sie einen Anruf in einem dieser Parkbereiche geparkt haben, kdnnen Sie oder
irgendein anderer Benutzer im System diese Parkbereichsnummer wahlen, um den Anruf
zurickzuholen.

* lhr Systemadministrator kann auf3erdem bis zu 3 Sammelanschlisse mit
Durchsagen konfigurieren. Wenn Sie einen Anruf parken, nachdem die verwendete
Parkbereichsnummer angezeigt wurde, zeigt lhr Telefon die Durchsageoptionen an.

* Durch Parken und Durchsagen geparkte Anrufe werden nicht im Menu Status |hres
Telefons angezeigt. Allerdings klingeln geparkte Anrufe auf lhrem Telefon erneut, wenn
sie zu lange geparkt wurden.

* Wenn auf Ihrem Telefon die Anruf parken Tasten so eingestellt sind, dass sie mit den fiir
Parken und Durchsagen konfigurierten Parkbereichsnummern tbereinstimmen, kénnen
diese Tasten anzeigen, wenn ein Anruf in diesem Parkbereich geparkt wurde, und den
Anruf wieder entparken. Wird diese Funktion zum Parken eines Anrufs verwendet, zeigen
die Telefone jedoch keine Durchsageoptionen an.

Vorgehensweise

1. Dricken Sie auf Ihrem Telefon auf die Taste Parken und Durchsagen. Der Anruf wird
geparkt und die Parkbereichsnummer zum Zurtickholen des Anrufs wird angezeigt.
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Parken von Anrufen

2. Wenn Sie eine Durchsage Uber den geparkten Anruf ausfiihren mochten, driicken Sie
Suchen. Wenn nicht, driicken Sie Beenden.

3. Es gibt verschiedene Methoden, nach denen Sie den Benutzer oder den
Sammelanschluss auswahlen konnen, flr den Sie eine Ansage machen mdéchten:

» Wahlen Sie einen der vorkonfigurierten Sammelanschlisse und driicken Sie auf
Suchen.

* Dricken Sie Richtg. Wahlen Sie den gewlinschten Benutzer oder Sammelanschluss
aus dem Verzeichnis und dricken Sie auf Suchen.

« Wahlen Sie die Nebenstellennummer des Benutzers oder Sammelanschlusses, flr
die Sie eine Durchsage erstellen wollen, und driicken Sie auf Suchen.

Verwandte Links
Parken von Anrufen auf Seite 55
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Kapitel 11: Konferenzen

Das Telefonsystem unterstitzt die Moglichkeit, mehrere Konferenzgesprache gleichzeitig
zu flhren. Bei jedem Konferenzgesprach besteht die Mdglichkeit, zusatzliche Teilnehmer
mit einzubeziehen, solange die Konferenz-Kapazitat des Systems nicht erschopft ist. Ein
Konferenzgesprach unterstitzt bis zu 64 Teilnehmer.

» Wenn Sie der einzige interne Benutzer in einem Konferenzgesprach sind, wird es u. U.
beendet, sobald Sie es verlassen. Dies hangt von der Konfiguration der Telefonanlage ab.
Weitere Informationen erhalten Sie bei lnrem Systemadministrator.

Verwandte Links
Starten eines Konferenzgesprachs auf Seite 59
Umwandeln eines normalen Anrufs in ein Konferenzgesprach auf Seite 60
Hinzufiigen eines weiteren Teilnehmers mittels Halten auf Seite 60
Hinzufligen eines weiteren Teilnehmers ohne Halten auf Seite 61
Anzeigen von Konferenzdetails auf Seite 61
Trennen/Stummschalten von Teilnehmern auf Seite 62
Halten eines Konferenzgesprachs auf Seite 62
Verlassen einer Konferenz auf Seite 63
Kontextspezifische Konferenzen auf Seite 63
Konferenz-Funktionscodes auf Seite 65

Starten eines Konferenzgesprachs

Dies ist eine einfache Mdglichkeit zum Starten eines Konferenzgesprachs. Fur komplexere
Szenarien, siehe Kontextspezifische Konferenzen auf Seite 63.

Vorgehensweise

1. Wenn Sie nicht bereits telefonieren, rufen Sie den ersten Teilnehmer an, oder nehmen
Sie einen Anruf entgegen.

2. Dricken Sie die Konf-Taste. Der aktuelle Anruf wird automatisch gehalten.

3. Wahlen Sie die Nummer des Teilnehmers, den Sie der Konferenz hinzufligen mdchten.

» Wenn der Angerufene antwortet und an der Konferenz teilnehmen mochte, driicken
Sie erneut auf Konf. Dieser Anruf und Ihre aktuellen gehaltenen Anrufe werden zu
einem Konferenzanruf.

» Wenn der Teilnehmer nicht antwortet oder nicht an der Konferenz teilnehmen
mdchte, driicken Sie Anruf trennen. Driicken Sie dann die Leitungstaste des zuvor
gehaltenen Anrufs, um die Verbindung zu diesem Anruf wiederherzustellen.
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Konferenzen

Verwandte Links
Konferenzen auf Seite 59

Umwandeln eines normalen Anrufs in ein
Konferenzgesprach

Wenn Ihr Systemadministrator auf Inrem Telefon eine Taste fir Zu Konferenz hinzufiigen
konfiguriert hat, kdnnen Sie mit dieser Taste Ihren aktuellen Anruf in eine Konferenz mit zwei
Teilnehmern umwandeln. So kénnen Sie Funktionen zu den Konferenzdetails zugreifen und
kdnnen etwa Konferenzteilnehmer hinzufigen, stummschalten und trennen, ohne dazu den
bestehenden Anruf halten zu mussen.

Wenden Sie sich fir weitere Informationen zum Hinzufligen der Taste fir Zu Konferenz
hinzufligen an |hren Systemadministrator.

Verwandte Links
Konferenzen auf Seite 59

Hinzufugen eines weiteren Teilnehmers mittels Halten

Diese Methode, jemanden zu einer Konferenz hinzuzufligen, fihrt dazu, dass lhre Verbindung
mit der Konferenz vorliibergehend gehalten wird. Dadurch kénnen Sie héren, ob der neue
Anruf zum nachsten Teilnehmer aufgebaut wird und der Teilnehmer antwortet, ohne dass die
bereits verbundenen Konferenzteilnehmer dies horen.

Die anderen Teilnehmer, die bereits in die Konferenz geschaltet wurden, kdnnen weiter
miteinander sprechen, wahrend Sie den neuen Teilnehmer hinzuzufiigen. Sie kénnen auch
einen neuen Teilnehmer hinzufligen, ohne die Konferenz zu halten.

Vorgehensweise

1. Dricken Sie Konf, um die Konferenz zu halten. Dies hat keine Auswirkungen auf die
Ubrigen Konferenzteilnehmer, die weiterhin miteinander sprechen kénnen.

2. Dricken Sie auf eine verfugbare Prasentationstaste, um den Anruf zu tatigen.

3. Wahlen Sie die Nummer des Teilnehmers, den Sie der Konferenz hinzufligen mochten.

* Wenn der Angerufene antwortet und an der Konferenz teilnehmen méchte, driicken
Sie erneut auf Konf. Dieser Anruf und Ihre aktuellen gehaltenen Anrufe werden zu
einem Konferenzanruf.

» Wenn der Teilnehmer nicht antwortet oder nicht an der Konferenz teilnehmen
mdchte, driicken Sie Anruf trennen. Driicken Sie dann die Leitungstaste des zuvor
gehaltenen Anrufs, um die Verbindung zu diesem Anruf wiederherzustellen.

Verwandte Links
Konferenzen auf Seite 59
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Hinzufligen eines weiteren Teilnehmers ohne Halten

Hinzufugen eines weiteren Teilnehmers ohne Halten

Sie kénnen einer Konferenz einen weiteren Teilnehmer hinzufligen, ohne die Konferenz dazu
halten zu mussen. Dann wird jeder Konferenzteilnehmer héren kénnen, wie die Verbindung
zum neuen Teilnehmer aufgebaut wird und ob dieser Teilnehmer antwortet.

Sie kdnnen auch einen neuen Teilnehmer hinzufigen und dabei die Konferenz halten, wenn
Sie nicht méchten, dass die bereits hinzugefligten Konferenzteilnehmer den Aufbau der
Verbindung héren.

Vorgehensweise

1. Falls das Konferenzgesprach noch nicht markiert ist, verwenden Sie die Pfeiltasten
Nach-oben und Nach-unten, um die Konferenz anzuzeigen und zu markieren.

2. Drucken Sie den Softkey Details.
3. Drucken Sie Hinzufiigen.

4. Geben Sie die Nummer des Teilnehmers ein, den Sie hinzufliigen méchten, und
driicken Sie Anruf. Driicken Sie alternativ die Taste Richtg, um einen Namen aus
dem Verzeichnis auszuwahlen.

5. Nimmt der neue Teilnehmer den Anruf nicht an, ist er nicht verfligbar oder méchte er
nicht an dem Konferenzgesprach teilnehmen, klicken Sie auf Anruf trennen.

Verwandte Links
Konferenzen auf Seite 59

Anzeigen von Konferenzdetails

Sie kdnnen sich eine Liste der Teilnehmer einer Konferenz anzeigen lassen.

Vorgehensweise

1. Falls das Konferenzgesprach noch nicht markiert ist, verwenden Sie die Pfeiltasten
Nach-oben und Nach-unten, um die Konferenz anzuzeigen und zu markieren.

2. Drucken Sie den Softkey Details.
3. Sie konnen verschiedene Funktionen ausfiihren:

* Um durch die Liste der Konferenzteilnehmer zu blattern, verwenden Sie die
Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten .

* Um einen Anrufer von der Konferenz zu trennen, markieren Sie ihn und driicken Sie
auf Anruf trennen. Um die Konferenz zu verlassen, trennen Sie die Verbindung.

* Um einen Anrufer stumm zu schalten, markieren Sie ihn und driicken Sie auf
Stummschaltung. Zum Aufheben der Stummschaltung driicken Sie die Taste
erneut.

* Um der Konferenz einen weiteren Teilnehmer hinzuzufligen, ohne die Konferenz zu
halten, driicken Sie auf Hinzufiigen.

» Um zur Anruf-Anzeige zuriickzukehren, driicken Sie auf den Softkey Back.
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Konferenzen

Verwandte Links
Konferenzen auf Seite 59

Trennen/Stummschalten von Teilnehmern

Sie kdnnen einen Anrufer von einem Konferenzgesprach trennen, einschliellich sich selbst.
Sie kdnnen andere Teilnehmer auch stummschalten.

» Wenn Sie der einzige interne Benutzer in einem Konferenzgesprach sind, wird es u. U.

beendet, sobald Sie es verlassen. Dies hangt von der Konfiguration der Telefonanlage ab.
Weitere Informationen erhalten Sie bei Ihrem Systemadministrator.

Vorgehensweise

1. Wenn Sie wahrend eines Konferenzgesprachs die Taste Details driicken, wird das
Meni "Konferenzdetails" angezeigt.

2. Sie haben dann die folgenden Mdglichkeiten:
Verwandte Links
Konferenzen auf Seite 59

Halten eines Konferenzgesprachs

Wenn Sie den Softkey Halten drucken, kdnnen Sie ein Konferenzgesprach genauso wie einen

normalen Anruf halten. Das Konferenzgesprach wird auf der Prasentationstaste durch ein
schnell blinkendes rotes Lampchen angezeigt.

Um den gehaltenen Konferenzanruf wieder aufzunehmen, driicken Sie die Prasentationstaste.
© Wwichtig:

+ Sie kénnen ein Konferenzgesprach auf dieselbe Weise halten wie einen normalen
Anruf. Das Halten eines Konferenzgesprachs hat keine Auswirkungen auf die
Ubrigen Konferenzteilnehmer, die weiterhin miteinander sprechen kénnen. In den

Konferenzdetails werden Sie weiterhin als Teilnehmer des Konferenzgesprachs
gefluhrt.

* Dies qilt nur fir Konferenzgesprache, bei denen Ihre Telefonanlage als Host fungiert.
Wenn Sie ein Konferenzgesprach halten, bei dem eine andere Telefonanlage als Host
fungiert, héren die anderen Konferenzteilnehmer u. U. lhre Wartemusik.
Verwandte Links

Konferenzen auf Seite 59

Marz 2023 Verwenden von 1608/1616-Telefonen in IP Office 62

Anmerkungen zu diesem Dokument?



https://onecare-staging.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1397402774952&p1=S3&p2=Verwendenvon1608/1616-TelefoneninIPOffice&p3=3

Verlassen einer Konferenz

Verlassen einer Konferenz

* Wenn Sie der einzige interne Benutzer in einem Konferenzgesprach sind, wird es u. U.
beendet, sobald Sie es verlassen. Dies hangt von der Konfiguration der Telefonanlage ab.
Weitere Informationen erhalten Sie bei Ihrem Systemadministrator.

Vorgehensweise

1. Falls das Konferenzgesprach noch nicht markiert ist, verwenden Sie die Pfeiltasten
Nach-oben und Nach-unten, um die Konferenz anzuzeigen und zu markieren.

2. Dricken Sie den Softkey Details.

3. Normalerweise ist Ihr eigener Name bereits standardmafig ausgewahlt. Verwenden
Sie andernfalls die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um Ihren eigenen Namen
auszuwahlen.

4. Dricken Sie Anruf trennen.

Verwandte Links
Konferenzen auf Seite 59

Kontextspezifische Konferenzen

Die zuvor in diesem Handbuch besprochene Herangehensweise zum Starten einer Konferenz
deckt nur einfache Szenarien ab, bei denen etwa der aktuelle Anruf und alle gehaltenen Anrufe
zusammengeschaltet werden sollen. Es kann jedoch vorkommen, dass Sie aus mehreren
laufenden Anrufen eventuell nur bestimmte Anrufe als Konferenz schalten méchten.

Zu diesem Zweck koénnen Sie durch die Anzeige blattern, um zu andern, welcher Anruf
markiert wird, wenn Sie Konf driicken. Beispiel:

* So schalten Sie den aktuellen Anruf und einen bestimmten gehaltenen Anruf als
Konferenz: Blattern Sie in der Anrufanzeige, um den gewilinschten gehaltenen Anruf zu
markieren. Dricken Sie Konf. Der gehaltene Anruf wird als Konferenz mit dem aktuellen
Anruf geschaltet, ohne andere gehaltene Anrufe zu beeinflussen.

In der folgenden Tabelle ist zusammengefasst, welche Anrufe basierend auf dem derzeit
auf der Anzeige des Telefons markierten Anruf als Konferenz geschaltet werden. Ein "zur
Vermittlung gehaltener" Anruf ist ein Anruf, der durch Drucken von Konf oder Umlegen
gehalten wird.

Die unten stehenden Informationen gelten nur fiir Konferenzen, die vom Telefon eingeleitet
werden. Das herkémmliche Verhalten der Konferenzschaltung des aktuellen und aller
gehaltenen Anrufe unabhangig vom Haltetyp ist immer noch giltig, wenn die Konferenz auf
andere Weise gestartet wird, z. B. mit einer Anwendung.
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Konferenzen

Gekenn- Andere Be- | Ergebnis, wenn Konf. ge- Aktueller Gehaltene | Zur Vermitt-
zeichneter dingungen driickt wird: Anruf Anrufe lung gehal-
Anruf nach Priori- ten
tiat geordnet
Verbunde- Kein Anruf Bezieht den verbundenen v v -
ner Anruf zur Vermitt- Anruf und alle gehaltenen
lung gehalten | Anrufe in die Konferenz ein.
Zur Vermitt- Bezieht den verbundenen v — v
lung gehalt- | Anruf und den zur Vermitt-
ener Anruf lung gehaltenen Anruf in die
Konferenz ein. Alle anderen
gehaltenen Anrufe sind nicht
betroffen.
Gehaltener | Verbundener | Bezieht den gehaltenen An- v - -
Anruf Anruf ruf und den verbundenen An-
ruf in die Konferenz ein. Al-
le anderen gehaltenen Anru-
fe einschliellich der zur Ver-
mittlung gehaltenen Anrufe
sind nicht betroffen.
(Zur Vermitt- | Bezieht den gehaltenen An- - - v
lung) Gehalt- | ruf und den zur Vermittlung
ener Anruf gehaltenen Anruf in die Kon-
ferenz ein. Alle anderen ge-
haltenen Anrufe sind nicht
betroffen.
Halteanrufe Bezieht alle anderen gehalt- - v -
enen Anrufe in die Konferenz
ein.
Zur Vermitt- | Verbundener | Stellt eine Konferenz zwi- v — v
lung gehalt- | Anruf schen dem zur Vermittlung
ener Anruf gehaltenen Anruf mit einem
verbundenen Anruf her. Alle
anderen gehaltenen Anrufe
sind nicht betroffen.
Halteanrufe | Stellt eine Konferenz zwi- - v v
schen dem zur Vermittlung
gehaltenen Anruf und allen
anderen gehaltenen Anrufen
her.

So andern Sie, welcher Anruf gerade markiert wird:

1. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um die aktuell markierte
Leitungstaste auszuwahlen. Dabei werden weder derzeit verbundene noch gehaltene
Anrufe beeinflusst.

* Die aktuell markierte Taste wird durch einen weifsen Rahmen um die
Tastenbezeichnung angezeigt.

+ Die Softkeys im unteren Bereich des Displays andern sich automatisch und
entsprechen den Aktionen, die bei einem Anruf ausgefiihrt werden kénnen, der zur
aktuell markierten Taste gehort.
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Konferenz-Funktionscodes

Verwandte Links
Konferenzen auf Seite 59

Konferenz-Funktionscodes

Kurzcodes sind Nummern, mit denen Sie verschiedene Funktionen aktivieren und
deaktivieren kénnen. Die folgenden Standardfunktionscodes kénnen zur Verfligung stehen.
Ihr Systemadministrator kann die Funktionscodes, die Ilhnen und allen anderen Benutzern zur
Verflgung stehen, entfernen und &ndern. Um einen Kurzcode verwenden zu kdnnen, muss
womoglich der aktuelle Anruf gehalten werden.

Diese Codes sind sehr hilfreich, da sie bei jedem Telefon der Anlage verwendet werden
kénnen. Dadurch kdnnen Sie sich beispielsweise an einer einfachen analogen Nebenstelle
anmelden und trotzdem viele Funktionen nutzen.

Bei einigen Kurzcodes ist die Eingabe weiterer Informationen nétig, gewohnlich eine
Nebenstellennummer. In den unten aufgefiihrten Funktionscodes wird dies durch den
Buchstaben N angezeigt.

 Eine Liste weiterer gangiger Kurzwahlnummern finden Sie unter Funktionscodes auf

Seite 156.
Konferenz
Funktion Wahlen Beschreibung
Konferenz gehaltene An- | *47 Hiermit kdnnen Sie alle gehaltenen Anrufe sowie sich
rufe selbst zu einem Konferenzgesprach zusammenschalten.
Einer Konferenz beitreten | *55*N# Nehmen Sie an einer Konferenz teil, wobei N die Konfe-
renz-1D ist.
Verwandte Links
Konferenzen auf Seite 59
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Teil 3: Umleiten von Anrufen

Optionen fur Anrufumleitungen

Das Telefonsystem unterstitzt eine Reihe von unterschiedlichen Méglichkeiten, wie Sie Ihre
Anrufe umleiten kénnen. Die Hauptmethoden sind:

* Rufumleitung — Vorliibergehende Umleitung aller Anrufe an ein anderes Telefon, das
Sie sich mit dem regularen Benutzer teilen. Diese Funktion kann auf zwei Arten genutzt
werden:

- Rufumleitung zu — Sie legen das Umleitungsziel tber Ihr Telefon fest.

- Rufumleitung von — Sie legen das Umleitungsziel Uber das Telefon fest, das Sie
verwenden mochten.

* Weiterleiten — Anrufe werden an eine interne oder externe Nummer weitergeleitet.

- Rufweiterleitung bei Besetzt — Anrufe werden weitergeleitet, wenn die maximale
Anzahl von Anrufen erreicht ist, die lhr Telefon anzeigen kann.

- Rufweiterleitung nach Zeit — Anrufe werden weitergeleitet, wenn sie an Ihrem Telefon
nicht entgegengenommen werden.

- Rufweiterleitung sofort — Anrufe werden sofort weitergeleitet. Als Option kann die
Weiterleitung an VoiceMail ausgewahlt werden.

* Nicht Storen — Alle Anrufe werden zur Voicemail umgeleitet, falls verfligbar. Andernfalls
wird fur die Anrufe das Besetztzeichen ausgegeben.

- Die Ausnahmeliste fur ,Nicht storen” kann verwendet werden, um Anrufe von bestimmten
Telefonnummern zuzulassen.

» Twinning — Mit Twinning werden lhre Anrufe auf zwei Telefonen gleichzeitig signalisiert.
Twinning ist nur dann verfugbar, wenn es von |lhrem Systemadministrator konfiguriert
wurde. Das System unterstutzt mehrere Twinning-Methoden:

- Internes Twinning — Anrufweiterleitung an lhre Nebenstelle und an eine weitere interne
Nebenstelle.

- Mobiles Twinning — Anrufweiterleitung an Ihre Nebenstelle und an eine externe
Nummer.

- Fallback-Twinning — Anrufweiterleitung an eine externe Nummer, wenn das System
keine Verbindung zu Ihrem Standardtelefon ermitteln kann.
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MA{glichkeit Anruftypen Zielrufnummer

Intern Extern Grup- |Intern Extern | Voicemail

pe

Rufumleitung
Rufumleitung zu v v v v - -
Rufumleitung von v v v v - -
Rufweiterleitung
Rufweiterleitung bei Be- | v v - v v -
setzt
Rufweiterleitung nach v v - v v -
Zeit
Rufweiterleitung sofort v v v v v v
Nicht stéren v v - - - v
Twinning
Intern v v v [1] v v v
Mobiltelefonnummer v v v [1] - v -
Ausweichbetrieb v v v [1] - v -

1. Von lhrem Systemadministrator konfiguriert.
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Kapitel 12: Weiterleiten von Anrufen

Anrufe kdnnen an eine andere Nebenstelle oder eine externe Nummer weitergeleitet werden.
Rufweiterleitung sofort
Sofortige Weiterleitung dient zum sofortigen Weiterleiten von Anrufen.

« Uber die Telefonmeniis kdnnen Sie auswahlen, welche Anruftypen weitergeleitet werden
sollen. StandardmaRig wird die Weiterleitung auf eingehende interne und externe Anrufe an
Sie angewendet, jedoch nicht auf Anrufe an eine Huntgruppe, bei der Sie Mitglied sind.

* Wenn diese Funktion aktiviert ist, werden alle Anrufe, die den Einstellungen entsprechen,
an das Ziel der ,sofortigen Weiterleitung“ weitergeleitet. Es kann sich dabei um eine interne
oder externe Nummer handeln.

+ Sie kdnnen mit dem Telefon weiterhin ausgehende Anrufe tatigen. Wenn Sie das Telefon
abheben, horen Sie einen unterbrochenen Wahlton.

* Wenn Sie auch "Rufweiterleitung nach Zeit" eingerichtet haben und der sofort
weitergeleitete Anruf nach Ablauf der festgelegten Zeit immer noch unbeantwortet ist
(standardmaRig 15 Sekunden), leitet das System den Anruf an das von lhnen festgelegte
Weiterleitungsziel weiter, falls abweichend. Beachten Sie, dass dies bei Anrufen, die an
eine externe Nummer weitergeleitet wurden, nicht immer mdglich ist.

» Wenn Sie auch Voicemail aktiviert haben und der weitergeleitete Anruf immer noch
unbeantwortet ist, leitet das System den Anruf an lhre Voicemail weiter. Beachten Sie, dass
dies bei Anrufen, die an eine externe Nummer weitergeleitet wurden, nicht immer maoglich
ist.

Rufweiterleitung bei Besetzt

Mit ,Rufweiterleitung bei Besetzt” werden alle Anrufe weitergeleitet, wenn lhr Telefon keine
weiteren eingehenden Anrufe mehr anzeigen kann.

« Uber die Telefonmeniis kdnnen Sie auswahlen, welche Anruftypen weitergeleitet werden
sollen. StandardmaRig wird die Weiterleitung sowohl auf Ihre eingehenden internen als
auch externen Anrufe angewendet.

* Wenn diese Funktion aktiviert ist, werden alle Anrufe, die den Einstellungen entsprechen,
an das Weiterleitungsziel fur ,Rufweiterleitung bei Besetzt® / ,keine Antwort* weitergeleitet.
Es kann sich dabei um eine interne oder externe Nummer handeln.

 ,Besetzt" heildt hier, dass Ihr Anruf Gber keine weiteren Anrufprasentationstasten verflgt,
auf denen weitere Anrufe angezeigt werden kénnen.

« Wenn lhr Telefon besetzt ist, erhalten Sie keine Sammelanschlussanrufe, die somit auch
nicht weitergeleitet werden.

+ Die Optionen ,Rufweiterleitung bei Besetzt“ und ,Rufweiterleitung nach Zeit* verwenden
die gleiche Zielrufnummer. Wenn keine Zielrufnummer festgelegt wurde, wird die
Zielrufnummer von ,Rufweiterleitung sofort* verwendet.

» Wenn Sie auch Voicemail aktiviert haben und der weitergeleitete Anruf immer noch
unbeantwortet ist, leitet das System den Anruf an lhre Voicemail weiter. Beachten Sie, dass
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Rufweiterleitung sofort (Menti "Status”)

dies bei Anrufen, die an eine externe Nummer weitergeleitet wurden, nicht immer maoglich
ist.

Rufweiterleitung nach Zeit

Mit "Weiterleitung nach Zeit" werden Anrufe weitergeleitet, die an lhrem Telefon eingehen, aber
aus irgendeinem Grund nicht angenommen werden.

« Uber die Telefonmeniis kdnnen Sie auswahlen, welche Anruftypen weitergeleitet werden
sollen. StandardmaRig wird die Weiterleitung sowohl auf Ihre eingehenden internen als
auch externen Anrufe angewendet.

* Wenn diese Funktion aktiviert ist, werden alle Anrufe, die den Einstellungen entsprechen,
an das Weiterleitungsziel fur ,Rufweiterleitung bei Besetzt‘/ keine Antwort” weitergeleitet.
Es kann sich dabei um eine interne oder externe Nummer handeln.

+ ,Keine Antwort® heifdt, dass der Anruf innerhalb einer gewissen Rufdauer ,nicht
beantwortet* wurde (standardmaRig 15 Sekunden).

+ Sammelanschlussanrufe werden nicht weitergeleitet.

 Die Optionen ,Rufweiterleitung bei Besetzt“ und ,Rufweiterleitung nach Zeit“ verwenden
die gleiche Zielrufnummer. Wenn keine Zielrufnummer festgelegt wurde, wird die
Zielrufnummer von ,Rufweiterleitung sofort* verwendet.

* Wenn Sie auch Voicemail aktiviert haben und der weitergeleitete Anruf immer noch
unbeantwortet ist, leitet das System den Anruf an lhre Voicemail weiter. Beachten Sie, dass
dies bei Anrufen, die an eine externe Nummer weitergeleitet wurden, nicht immer maoglich
ist.

Verwandte Links
Rufweiterleitung sofort (Menl "Status") auf Seite 69
Rufweiterleitung sofort (Menl "Funktionen") auf Seite 70
Rufweiterleitung bei Besetzt/nach Zeit (Menid "Funktionen") auf Seite 70
Rufweiterleitung nach Zeit (Menu "Status") auf Seite 71
Rufweiterleitung bei Besetzt (Menu "Status") auf Seite 72
Funktionscodes "Rufweiterleitung" auf Seite 72

Rufweiterleitung sofort (Menii "Status")

Sie kdnnen die Einstellungen fur "Rufweiterleitung sofort" Uber das Menl Status aufheben
oder andern.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Status, wenn dieser angezeigt wird.

e Dazu driicken Sie wahrend eines Anrufs auf die Taste ZaTELEFON und dann den
Softkey Status.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Rufweiterleitung sofort auszuwahlen.

» Wenn Sie "Rufweiterleitung sofort" deaktivieren méchten, driicken Sie den Softkey
Aus.

* Driicken Sie den Softkey Details, um die Weiterleitungseinstellungen zu andern.
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Weiterleiten von Anrufen

3. Dricken Sie Speichern.

Verwandte Links
Weiterleiten von Anrufen auf Seite 68

Rufweiterleitung sofort (Menii "Funktionen")

Unter Umstanden kénnen Sie die Einstellungen fur ,Rufweiterleitung sofort” iber das Men(
,Funktionen“ andern.

» Der Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf dieses Meni haben.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Funktionen, wenn dieser angezeigt wird.

* Um dies wahrend eines Anrufs zu tun, driicken Sie die Taste SaTELEFON und dann
Funktionen.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Weiterleiten auszuwéahlen.
3. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Rufweiterleitung sofort auszuwahlen.

» Aktivieren/Deaktivieren — Wahlen Sie Rufweiterleitung sofort aus. Um die
aktuelle Einstellung zu andern, driicken Sie auf Bei oder Aus. Falls beim Aktivieren
von "Rufweiterleitung sofort" kein Ziel festgelegt ist, wird das Feld angezeigt, in dem
das Ziel angegeben werden kann.

» Festlegen, welche Anrufe weitergeleitet werden sollen — Wahlen Sie Anruftyp
aus. Driicken Sie auf Andern, um die verschiedenen Optionen zu sehen. Bei
Anzeige der gewiinschten Einstellung driicken Sie auf Speichern. Die Optionen
lauten Nur extern, Extern und Gruppe, Keine Gruppenanrufe und Alle Anrufe.

* Ziel festlegen — Wahlen Sie Zielrufnummer aus. Entweder Sie driicken auf
Bearbeiten und geben dann die Telefonnummer ein oder Sie driicken auf An VM,
sodass die Anrufe an die Voicemail weitergeleitet werden.

- Wenn Sie die Voicemail als Ziel auswahlen, missen Sie zuerst "Rufweiterleitung
sofort" deaktivieren, um ein anderes Ziel einzugeben.

4. Dricken Sie Speichern.

Verwandte Links
Weiterleiten von Anrufen auf Seite 68

Rufweiterleitung bei Besetzt/nach Zeit (Menii
"Funktionen”)

Sie kénnen ,Rufweiterleitung nach Zeit“ oder ,Rufweiterleitung bei Besetzt* Giber das Menu
Funktionen aktivieren oder deaktivieren.

* Der Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf dieses Meni haben.

Marz 2023 Verwenden von 1608/1616-Telefonen in IP Office

Anmerkungen zu diesem Dokument?

70


https://onecare-staging.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1397402774952&p1=S3&p2=Verwendenvon1608/1616-TelefoneninIPOffice&p3=3

Rufweiterleitung nach Zeit (Menii "Status”)

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Funktionen, wenn dieser angezeigt wird.

* Um dies wahrend eines Anrufs zu tun, driicken Sie die Taste #SaTELEFON und dann
Funktionen.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Weiterleiten auszuwéahlen.

3. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Rufweiterleitung bei Besetzt/Keine Antwort
auszuwahlen.

4. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um durch die Mentoptionen zu blattern:

* Um die "Rufweiterleitung bei Besetzt" zu aktivieren oder zu deaktivieren, markieren
Sie Weiterl. Besetzt und driicken auf Bei oder Aus.

» Um die "Rufweiterleitung nach Zeit" zu aktivieren oder zu deaktivieren, markieren Sie
Weiterl. Keine Antwort und driicken auf Bei oder Aus.

» Um festzulegen, welche Anrufe weitergeleitet werden sollen, markieren Sie
Anruftyp. Driicken Sie auf Andern, um bei der Option zwischen Alle Anrufe und
Nur extern zu wechseln.

* Um das Ziel zu andern, markieren Sie Zielrufnummer und driicken auf Bearbeiten.
Geben Sie die Nummer ein und driicken Sie auf Auswahl.

« Um Ihre Anderungen zu speichern, driicken Sie auf Speichern.

Verwandte Links
Weiterleiten von Anrufen auf Seite 68

Rufweiterleitung nach Zeit (Menii "Status”)

Wenn auf Ihrem Telefon "Rufweiterleitung nach Zeit" eingerichtet ist, kbnnen Sie die
Weiterleitungseinstellungen Uber das Men( Status aufheben oder dndern.

» Der Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf dieses Meni haben.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Status, wenn dieser angezeigt wird.

e Dazu driicken Sie wahrend eines Anrufs auf die Taste @aTELEFON und dann den
Softkey Status.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Rufweiterleitung nach Zeit auszuwahlen.
3. Zum Deaktivieren der Weiterleitung driicken Sie auf Aus.
4. Zum Andern der Einstellung driicken Sie auf Details.

* Um die "Rufweiterleitung bei Besetzt" zu aktivieren oder zu deaktivieren, markieren
Sie Weiterl. Besetzt und driicken auf Bei oder Aus.

» Um die "Rufweiterleitung nach Zeit" zu aktivieren oder zu deaktivieren, markieren Sie
Weiterl. Keine Antwort und driicken auf Bei oder Aus.
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Weiterleiten von Anrufen

» Um festzulegen, welche Anrufe weitergeleitet werden sollen, markieren Sie
Anruftyp. Driicken Sie auf Andern, um bei der Option zwischen Alle Anrufe und
Nur extern zu wechseln.

« Um das Ziel zu andern, markieren Sie Zielrufnummer und driicken auf Bearbeiten.
Geben Sie die Nummer ein und driicken Sie auf Auswahl.

« Um Ihre Anderungen zu speichern, driicken Sie auf Speichern.

Verwandte Links
Weiterleiten von Anrufen auf Seite 68

Rufweiterleitung bei Besetzt (Menii "Status")

Wenn auf Ihrem Telefon "Rufweiterleitung bei Besetzt" eingerichtet ist, kbnnen Sie die
Weiterleitungseinstellungen Uber das Men( Status auftheben oder andern.

* Der Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf dieses Meni haben.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Status, wenn dieser angezeigt wird.

» Dazu dricken Sie wahrend eines Anrufs auf die Taste @&aTELEFON und dann den
Softkey Status.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Rufweiterleitung nach Zeit auszuwahlen.
3. Zum Deaktivieren der Weiterleitung dricken Sie auf Aus.
4. Zum Andern der Einstellung driicken Sie auf Details.

» Um die "Rufweiterleitung bei Besetzt" zu aktivieren oder zu deaktivieren, markieren
Sie Weiterl. Besetzt und driicken auf Bei oder Aus.

» Um die "Rufweiterleitung nach Zeit" zu aktivieren oder zu deaktivieren, markieren Sie
Weiterl. Keine Antwort und driicken auf Bei oder Aus.

» Um festzulegen, welche AnQer weitergeleitet werden sollen, markieren Sie
Anruftyp. Dricken Sie auf Andern, um bei der Option zwischen Alle Anrufe und
Nur extern zu wechseln.

* Um das Ziel zu andern, markieren Sie Zielrufnummer und driicken auf Bearbeiten.
Geben Sie die Nummer ein und driicken Sie auf Auswahl.

« Um lhre Anderungen zu speichern, driicken Sie auf Speichern.

Verwandte Links
Weiterleiten von Anrufen auf Seite 68

Funktionscodes "Rufweiterleitung”

Kurzcodes sind Nummern, mit denen Sie verschiedene Funktionen aktivieren und
deaktivieren kdnnen. Die folgenden Standardfunktionscodes kénnen zur Verfligung stehen.
Ihr Systemadministrator kann die Funktionscodes, die lhnen und allen anderen Benutzern zur
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Funktionscodes "Rufweiterleitung"”

Verflgung stehen, entfernen und andern. Um einen Kurzcode verwenden zu kénnen, muss
womdglich der aktuelle Anruf gehalten werden.

Diese Codes sind sehr hilfreich, da sie bei jedem Telefon der Anlage verwendet werden
kénnen. Dadurch kénnen Sie sich beispielsweise an einer einfachen analogen Nebenstelle
anmelden und trotzdem viele Funktionen nutzen.

Bei einigen Kurzcodes ist die Eingabe weiterer Informationen nétig, gewohnlich eine
Nebenstellennummer. In den unten aufgefuhrten Funktionscodes wird dies durch den

Buchstaben N angezeigt.

 Eine Liste weiterer gangiger Kurzwahlnummern finden Sie unter Funktionscodes auf

Seite 156.
Rufweiterleitung

Funktion

Wihlen

Beschreibung

Weiterleitungsziel fir
Rufweiterleitung sofort
festlegen

*07*N#

Legen Sie die Zielrufnummer (N) fir ,Rufweiterleitung so-
fort” fest, wenn diese Funktion aktiviert wird.

Rufweiterleitung sofort
aktivieren

*01

Die sofortige Weiterleitung wird aktiviert. Es muss eine
Zielrufnummer festgelegt sein.

Schalten Sie die bedin-
gungslose Weiterleitung
aus

*02

Sammelanschlussanrufe
in Rufweiterleitung sofort
einschlieRen

*50

Sammelanschlussanrufe
von Rufweiterleitung so-
fort ausschliefen

*51

Zielrufnummer fiir Ruf-
weiterleitung bei Besetzt-
Signal bzw. Rufweiterlei-
tung nach Zeit festlegen

*57*N#

Legen Sie die Zielrufnummer (N) fir "Rufweiterleitung
bei Besetzt" und "Rufweiterleitung nach Zeit" fest. Wenn
keine Zielrufnummer festgelegt wurde, verwenden diese
Funktionen die Nummer, die fur "Rufweiterleitung sofort"
festgelegt wurde (sofern aktiviert).

Rufweiterleitung bei Be-
setzt-Signal aktivieren

*03

Rufweiterleitung bei Be-
setzt-Signal deaktiviert

*04

Rufweiterleitung Keine
Antwort ein

*05

Rufweiterleitung Keine
Antwort aus

*06

Alle Rufweiterleitungen
deaktivieren

*00

Schaltet alle Weiterleitungen ab (einschlielich ,Rufwei-
terleitung sofort”, ,Rufweiterleitung bei Besetzt*, ,Rufwei-
terleitung nach Zeit*, ,Umleiten®, und ,Nicht stéren®).

Verwandte Links
Weiterleiten von Anrufen auf Seite 68
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Kapitel 13: Bitte nicht storen

Wenn Sie "Nicht storen" aktivieren:

» Sofern mdglich werden Anrufe an lhre Voicemail umgeleitet. Anderenfalls wird das
Besetztzeichen ausgegeben.

* Anrufer mit Nummern aus der Liste der Ausnahmen flr "Nicht stéren" kdnnen Sie dennoch
anrufen und die Weiterleitung kann trotzdem auf diese Anrufe angewandt werden.

» Anrufe an Sammelanschlisse, deren Mitglied Sie sind, werden lhnen nicht mehr
signalisiert, auler wenn Sie das letzte verfiigbare Gruppenmitglied sind.

* Dies hat keine Auswirkungen auf Anrufe, die bereits bei Ihrem Telefon signalisiert werden.
Diese werden weiterhin signalisiert.

* Sie kénnen mit dem Telefon weiterhin ausgehende Anrufe tatigen. Wenn Sie das Telefon
abheben, horen Sie einen unterbrochenen Wahlton.

Verwandte Links
"Nicht stéren" ein/aus (Meni "Funktionen") auf Seite 74
"Nicht stéren" aus (Meni "Status") auf Seite 75
Ausnahmenummern flr ,Nicht storen® auf Seite 75
Funktionscodes "Nicht stéren" auf Seite 76

"Nicht storen" ein/aus (Menii "Funktionen")

Die Aktivierung der Funktion "Nicht stéren" hat keine Auswirkungen auf gerade am Telefon
eingehende Anrufe.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Funktionen, wenn dieser angezeigt wird.

* Um dies wahrend eines Anrufs zu tun, driicken Sie die Taste ZRaTELEFON und dann
Funktionen.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Anrufeinstellungen auszuwahlen.
3. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Bitte nicht storen auszuwahlen.
4. Andern Sie die Einstellung nach Bedarf.

5. Dricken Sie Speichern.

Verwandte Links
Bitte nicht storen auf Seite 74
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"Nicht stéren" aus (Men(i "Status”)

"Nicht storen" aus (Menii "Status”)

Sie konnen das Meni Status verwenden, um "Nicht stéren" auszuschalten.
* Der Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf dieses Meni haben.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Status, wenn dieser angezeigt wird.

» Dazu driicken Sie wahrend eines Anrufs auf die Taste @ZaTELEFON und dann den
Softkey Status.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Bitte nicht storen auszuwahlen.
3. Um die Einstellung "Nicht stéren" aufzuheben, driicken Sie den Softkey Aus.

Verwandte Links
Bitte nicht storen auf Seite 74

Ausnahmenummern fur ,,Nicht storen*

Von Gegenstellen mit diesen Nummern kdnnen Sie weiterhin normal angerufen werden, so als
wenn Sie die Funktion ,Nicht storen® nicht aktiviert hatten. Dies schlie3t keine Gruppenanrufe
ein, denn diese werden nicht angezeigt, wenn Sie die Funktion ,Nicht stdren” aktiviert haben.

* Der Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf dieses Meni haben.
Vorgehensweise
1. Drucken Sie den Softkey Funktionen, wenn dieser angezeigt wird.

* Um dies wahrend eines Anrufs zu tun, driicken Sie die Taste ZRaTELEFON und dann
Funktionen.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Anrufeinstellungen auszuwahlen.
3. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um DND-Ausnahmen auszuwahlen.

* Zum Hinzuflgen einer Nummer markieren Sie Weitere hinzufiigen. Wahlen Sie die
Nummer und dricken Sie Hinzufiigen.

- Wenn Ihr System eine externe Vorwahl fir ausgehende Anrufe verwendet, figen
Sie die Vorwahl beim Hinzufiigen einer externen Nummer als Ausnahme hinzu.

« Um eine vorhandene Nummer zu entfernen, markieren Sie diese und driicken dann
auf Entfernen.

4. Drucken Sie danach auf Erledigt.

Verwandte Links
Bitte nicht storen auf Seite 74
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Bitte nicht storen

Funktionscodes "Nicht storen"

Kurzcodes sind Nummern, mit denen Sie verschiedene Funktionen aktivieren und
deaktivieren konnen. Die folgenden Standardfunktionscodes kénnen zur Verfigung stehen.
Ihr Systemadministrator kann die Funktionscodes, die IThnen und allen anderen Benutzern zur
Verflgung stehen, entfernen und andern. Um einen Kurzcode verwenden zu kénnen, muss
womdglich der aktuelle Anruf gehalten werden.

Diese Codes sind sehr hilfreich, da sie bei jedem Telefon der Anlage verwendet werden
kénnen. Dadurch kénnen Sie sich beispielsweise an einer einfachen analogen Nebenstelle
anmelden und trotzdem viele Funktionen nutzen.

Bei einigen Kurzcodes ist die Eingabe weiterer Informationen nétig, gewodhnlich eine
Nebenstellennummer. In den unten aufgefiihrten Funktionscodes wird dies durch den
Buchstaben N angezeigt.

* Eine Liste weiterer gangiger Kurzwahinummern finden Sie unter Funktionscodes auf

Seite 156.

Anrufschutz
Funktion Wahlen Beschreibung
Anrufschutz einschalten | *08 Damit wird die Funktion Anrufschutz aktiviert.
Anrufschutz ausschalten | *09 Damit wird die Funktion Anrufschutz deaktiviert.
Ausnahmenummer fur *10*N# Nummer hinzufigen (N) zu lhrer Liste der Anrufschutz-
Anrufschutz hinzufiigen Ausnahmen.
Ausnahmenummer fiir *11*N# Entfernen einer Nummer (N) aus lhrer Liste der Anruf-
Anrufschutz I6schen schutz-Ausnahmen.
Alle Rufweiterleitungen *00 Schaltet alle Weiterleitungen ab (einschlielich ,Rufwei-
deaktivieren terleitung sofort”, ,Rufweiterleitung bei Besetzt, ,Rufwei-

terleitung nach Zeit, ,Umleiten®, und ,Nicht stéren®).

Verwandte Links
Bitte nicht storen auf Seite 74

Marz 2023 Verwenden von 1608/1616-Telefonen in IP Office

Anmerkungen zu diesem Dokument?



https://onecare-staging.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1397402774952&p1=S3&p2=Verwendenvon1608/1616-TelefoneninIPOffice&p3=3

Kapitel 14: Rufumleitung

Die Funktion "Rufumleitung zu" wird verwendet, um Ihre Anrufe an eine andere Nebenstelle
umzuleiten, die Sie voribergehend gemeinsam nutzen.

Die Anrufe werden mit Ihrem Benutzernamen angezeigt und lassen sich so von den Anrufen fir
den regularen Benutzer der Nebenstelle unterscheiden. Auf diese Weise kénnen Sie das Telefon
eines anderen Benutzers verwenden, ohne diesen von seinem Telefon abmelden zu miissen.

Alle Anrufe werden umgeleitet. Die Benutzereinstellungen sind weiterhin gultig und werden auf
jeden Anruf angewendet, als wirde dieser an lhrem eigenen Telefon eingehen.

* "Rufumleitung zu" wird verwendet, um die "Rufumleitung” von Ihrem eigenen Telefon zu
aktivieren.

* "Rufumleitung von" wird verwendet, um die "Rufumleitung" an der Nebenstelle zu
aktivieren, an die lhre Anrufe umgeleitet werden sollen.

Verwandte Links
Rufumleitung zu (Menl "Funktionen") auf Seite 77
Rufumleitung (Meni "Status") auf Seite 78
Rufumleitung von (Meni "Funktionen") auf Seite 78
Rufumleitung von (Menu "Status") auf Seite 79
Rufumleitungs-Funktionscodes auf Seite 79

Rufumleitung zu (Menii "Funktionen")

Sie kdénnen die Einstellungen fir "Rufumleitung zu" Gber das Menl Funktionen festlegen und
aufheben.

» Der Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf dieses Meni haben.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Funktionen, wenn dieser angezeigt wird.

¢ Um dies wahrend eines Anrufs zu tun, driicken Sie die Taste ZSaTELEFON und dann
Funktionen.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Weiterleiten auszuwéahlen.
3. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Rufumleitung zu auszuwahlen.

4. Wabhlen Sie die Rufnummer des anderen Benutzers. Wenn sie mit einem Benutzer
Ubereinstimmt, wird der entsprechende Name angezeigt. Alternativ konnen Sie den
Softkey Richtg benutzen, um einen Benutzer aus dem Verzeichnis auszuwahlen.
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Rufumleitung

5. Wahlen Sie eine Funktion aus:

» Speichern — Speichert die ausgewahlte Nummer als Ziel der Funktion "Rufumleitung
zu". Alle Anrufe bei lhrer Nebenstelle werden an die angegebene Zielnummer
umgeleitet.

» Entfernen — Loscht die aktuell ausgewahlte oder eingestellte Nummer.
» Back — Ruckkehr zum vorigen Mend.

Verwandte Links
Rufumleitung auf Seite 77

Rufumleitung (Menii "Status")

Wenn Sie ein Ziel fir die "Rufumleitung zu" flr lhre Anrufe festgelegt haben, kénnen Sie die
Einstellung Uber das MenU Status lhres Telefons I6schen oder andern.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Status, wenn dieser angezeigt wird.

* Dazu driicken Sie wahrend eines Anrufs auf die Taste ZaTELEFON und dann den
Softkey Status.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um Rufumleitung zu zu
markieren.

* Um die Einstellung "Rufumleitung zu" aufzuheben, driicken Sie den Softkey
Entfernen.

* Dricken Sie die Funktionstaste Details, um das Umleitungsziel zu andern.

Verwandte Links
Rufumleitung auf Seite 77

Rufumleitung von (Menii "Funktionen”)

Sie kdnnen moglicherweise die Funktion "Rufumleitung von" im Menu Funktionen andern.
» Der Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf dieses Meni haben.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Funktionen, wenn dieser angezeigt wird.

* Um dies wahrend eines Anrufs zu tun, driicken Sie die Taste ZSaTELEFON und dann
Funktionen.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Weiterleiten auszuwéahlen.

3. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Rufumleitung von auszuwahlen.
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Rufumleitung von (Menii "Status”)

4. Verwenden Sie das Menu, um Benutzer hinzuzufligen oder zu entfernen:

* Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um durch die Namen zu
blattern.

* Um einen Benutzer zu entfernen, driicken Sie den Softkey Entfernen.
* Um einen Benutzer hinzuzufiigen, driicken Sie den Softkey Hinzufiigen.

- Wahlen Sie die Rufnummer des anderen Benutzers. Wenn sie mit einem Benutzer
ubereinstimmt, wird der entsprechende Name angezeigt. Alternativ kdnnen
Sie den Softkey Richtg benutzen, um einen Benutzer aus dem Verzeichnis
auszuwahlen.

- Driicken Sie den Softkey Speichern, um ihn hinzuzufiigen.
5. Dricken Sie Speichern.

Verwandte Links
Rufumleitung auf Seite 77

Rufumleitung von (Menii "Status")

Wenn ein anderer Benutzer eine ,Umleitung® von seinem an lhr Telefon eingerichtet hat,
koénnen Sie diese Einstellung tUber das Menl Status andern.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Status, wenn dieser angezeigt wird.

» Dazu dricken Sie wahrend eines Anrufs auf die Taste ZaTELEFON und dann den
Softkey Status.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um Rufumleitung von zu
markieren.

* Um die Einstellung aufzuheben, driicken Sie den Softkey Entfernen.
 Dricken Sie die Funktionstaste Details, um das Umleitungsziel zu &ndern.

Verwandte Links
Rufumleitung auf Seite 77

Rufumleitungs-Funktionscodes

Kurzcodes sind Nummern, mit denen Sie verschiedene Funktionen aktivieren und
deaktivieren kénnen. Die folgenden Standardfunktionscodes kénnen zur Verfligung stehen.
Ihr Systemadministrator kann die Funktionscodes, die lhnen und allen anderen Benutzern zur
Verfliigung stehen, entfernen und andern. Um einen Kurzcode verwenden zu kénnen, muss
womoglich der aktuelle Anruf gehalten werden.

Diese Codes sind sehr hilfreich, da sie bei jedem Telefon der Anlage verwendet werden
kénnen. Dadurch kénnen Sie sich beispielsweise an einer einfachen analogen Nebenstelle
anmelden und trotzdem viele Funktionen nutzen.
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Rufumleitung

Bei einigen Kurzcodes ist die Eingabe weiterer Informationen nétig, gewohnlich eine
Nebenstellennummer. In den unten aufgefiuihrten Funktionscodes wird dies durch den

Buchstaben N angezeigt.

 Eine Liste weiterer gangiger Kurzwahlnummern finden Sie unter Funktionscodes auf

Seite 156.
Rufumleitung

Funktion

Waihlen

Beschreibung

Rufumleitung von

*12*N#

Geben Sie diese Sequenz bei der Nebenstelle ein, zu der
Ihre Anrufe umgeleitet werden sollen. Verwenden Sie bei
der Eingabe des Funktionscodes lhre eigene Nebenstel-

lennummer (N).

Rufumleitung von abbre-
chen

*13*N#

Geben Sie diese Sequenz bei der Nebenstelle ein, von
der Ihre Anrufe umgeleitet wurden. Verwenden Sie bei
der Eingabe des Funktionscodes lhre eigene Nebenstel-
lennummer (N).

Rufumleitung zu

*14*N#

Bei Ihrem Telefon gewahlt. Wahlen Sie die Nummer der
Nebenstelle (N), an die Ihre Anrufe umgeleitet werden
sollen. Um die Umleitung aufzuheben, kénnen Sie ein-
fach *14# wahlen.

Alle Rufweiterleitungen
deaktivieren

*00

Schaltet alle Weiterleitungen ab (einschlielich ,Rufwei-
terleitung sofort”, ,Rufweiterleitung bei Besetzt®, ,Rufwei-
terleitung nach Zeit, ,Umleiten®, und ,Nicht storen®).

Verwandte Links
Rufumleitung auf Seite 77
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Kapitel 15: Twinning

Mit Twinning werden lhre Anrufe auf zwei Telefonen gleichzeitig signalisiert. Twinning ist
nur dann verfligbar, wenn es von Ihrem Systemadministrator konfiguriert wurde. Das System
unterstitzt mehrere Methoden des Twinnings.

Funktion

Beschreibung

Twinning mit Mobiltelefon

Mit Mobile Twinning kénnen lhre Anrufe sowohl an die Nummer lhres Te-
lefons als auch die Nummer eines anderen Telefons durchgestellt werden;
auch eine externe Nummer ist moglich. Wenn Sie als Mobile Twinning-
Benutzer konfiguriert sind, kdnnen Sie diese Funktion Gber das Meni
~Status” des Telefons ein- und ausschalten und die gekoppelte Rufnum-
mer andern.

Uber die Telefonmeniis kdnnen Sie Mobile Twinning ein- und ausschalten
sowie die Zielrufnummer des gekoppelten Telefons dndern, damit Anrufe
auch dort signalisiert werden.

Internes Twinning

Mit dieser Twinning-Methode wird |hr regulares Telefon mit einem ande-
ren internen Telefon gekoppelt. Bei Ihnen eingehende Anrufe klingeln auf
beiden Telefonen. Sie kdnnen Anrufe von beiden Nebenstellen tatigen.

 Ein Beispiel fir internes Twinning ist ein Benutzer, der an seinem
Schreibtisch ein regulares Telefon und unterwegs ein Mobiltelefon be-
nutzt.

+ lhre Einstellungen werden auf beide Telefone angewendet. AulRerdem
wird auf beiden Telefonen angezeigt, wenn sich Nachrichten in der Mail-
box befinden, und Sie kénnen mit beiden Telefonen auf lhre Voicemail
zugreifen.

» Wenn beide Telefone Ihre Kontakte und Ihren Anrufverlauf auf dem
System speichern, sind Kontakte und Anrufverlauf bei beiden identisch.

Verwandte Links

Mobile Twinning aktivieren auf Seite 82

Andern der Twinning-Nummer auf Seite 82

Vermittlung eines Anrufs an lhr Mobiltelefon auf Seite 83

Zurickholen eines gekoppelten Anrufs auf Seite 83

Mobile Twinning deaktivieren auf Seite 83
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Twinning

Mobile Twinning aktivieren

Das Twinning-MenU wird nur angezeigt, wenn Sie vom Systemadministrator fir
Mobile Twinning konfiguriert wurden.

* Es wird empfohlen, eine Taste flr die Funktion Twinning festzulegen. Mit der Taste
kénnen Sie Anrufe an Ihren Twinning-Zielort Gbertragen, Twinning-Anrufe zuriichkholen
und im Handumdrehen auf das Twinning-Menu zugreifen.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Funktionen, wenn dieser angezeigt wird.

* Um dies wahrend eines Anrufs zu tun, driicken Sie die Taste ZaTELEFON und dann
Funktionen.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Weiterleiten auszuwéahlen.
3. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Twinning mit Mobiltelefon auszuwahlen.

4. Wenn noch keine Twinning-Nummer festgelegt wurde, wahlen Sie Zielrufnummer aus
und klicken Sie auf Bearbeiten. Geben Sie die Rufnummer ein und driicken Sie auf
Auswahl.

5. Wahlen Sie Twinning aus. Dricken Sie Bei.
6. Dricken Sie Speichern.

Verwandte Links
Twinning auf Seite 81

Andern der Twinning-Nummer

Die Mobile-Twinning-Nummer wird sowohl fir Mobile- als auch Fallback-Twinning verwendet.
Sie wird nicht fur internes Twinning verwendet. Siehe Twinning auf Seite 81.

Es sollte eine externe Nummer sein. Wenn lhr Systembenutzer eine externe Vorwahl hat,
sollten Sie diese Vorwahl in die Nummer einbinden, die Sie festlegen.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Funktionen, wenn dieser angezeigt wird.

* Um dies wahrend eines Anrufs zu tun, driicken Sie die Taste STELEFON und dann
Funktionen.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Weiterleiten auszuwéahlen.
3. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Twinning mit Mobiltelefon auszuwahlen.
4. Markieren Sie Zielrufnummer und driicken Sie auf Bearbeiten.

* Mit I<-- kbnnen Sie die letzte Ziffer der bestehenden Nummer entfernen.

» Mit Entfernen kdnnen Sie die gesamte Nummer entfernen.

» Wahlen Sie die Nummer, die Sie fir das Twinning verwenden méchten, und driicken
Sie auf Auswahl.
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Vermittlung eines Anrufs an Ihr Mobiltelefon

5. Driicken Sie Speichern.

Verwandte Links
Twinning auf Seite 81

Vermittlung eines Anrufs an lhr Mobiltelefon

Wenn Sie als Mobile Twinning-Benutzer konfiguriert sind, kbnnen Sie Uber das Funktionsmenu
einen Anruf auf Ihr Mobilgerat weiterleiten.

» Der Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf dieses Meni haben.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Funktionen, wenn dieser angezeigt wird.

* Um dies wahrend eines Anrufs zu tun, driicken Sie die Taste #SaTELEFON und dann
Funktionen.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Auf Mobiltelefon libertragen auszuwahlen.

Verwandte Links
Twinning auf Seite 81

Zuruckholen eines gekoppelten Anrufs

Bei der Verwendung von Mobile Twinning kénnen Sie einen Anruf, der an Ihr Mobile Twinning-
Ziel weitergeleitet und dort beantwortet wurde, mithilfe des Statusments zurlckholen.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Status, wenn dieser angezeigt wird.

e Dazu driicken Sie wahrend eines Anrufs auf die Taste @aTELEFON und dann den
Softkey Status.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Mobile Twinning auszuwahlen.
3. Driicken Sie Verbinden.

Verwandte Links
Twinning auf Seite 81

Mobile Twinning deaktivieren

Wenn Sie als Mobile Twinning-Benutzer konfiguriert sind, kbnnen Sie Mobile Twinning Uber
das Menu ,Status” ein- und ausschalten.
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Twinning

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Status, wenn dieser angezeigt wird.

* Dazu driicken Sie wahrend eines Anrufs auf die Taste ZaTELEFON und dann den
Softkey Status.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um Twinning mit
Mobiltelefon zu markieren.

* Um die Einstellung aufzuheben, driicken Sie den Softkey Aus.
* Um stattdessen auf das Twinning-Menu zuzugreifen, driicken Sie auf Details.

Verwandte Links
Twinning auf Seite 81
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Teil 4: Kontakte und
Anrufprotokoll
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Kapitel 16: Kontakte

Der Zugriff auf dieses MenU erfolgt Uber die Taste BEKONTAKTE. Damit werden Namen und
Rufnummern angezeigt, die Sie fur lhre Anrufe verwenden kénnen.

Das Telefonbuch enthalt Eintrage, die von allen Benutzern oder nur von lhnen verwendet
werden kénnen, sowie alle Benutzer und Gruppen der Telefonanlage.

Die im Verzeichnis aufgeflihrten Kontakte stammen aus verschiedenen Quellen.

Quellentyp

Beschreibung

Personlich

Diese Kontakte sind im Telefonsystem als Teil Ihrer Benutzereinstellungen
gespeichert.

+ Sie werden wahrend des Telefonierens auf dem Telefon angezeigt.
Wenn Sie mit Hot Desk zu einem anderen Telefon wechseln, das auch
die Kontakte auf dem System speichert, nehmen Sie lhre persénlichen
Kontakte praktisch mit.

+ Sie kdnnen bis zu 250 Eintrage in lhrem personlichen Verzeichnis ha-
ben und Uber das Telefon Eintrage hinzufiigen, bearbeiten und I6schen.

- Hinweis: Ihr personliches Verzeichnis fasst zwar bis zu 250 Eintrage,
wenn jedoch die Gesamtkapazitat des Systems erreicht ist, kbnnen
Sie dennoch keine neuen Eintrage hinzufliigen.

* Der Systemadministrator kann Eintrage in Ihrem persoénlichen Verzeich-
nis hinzufiigen, bearbeiten und Iéschen.

* Der Systemadministrator kann auf bestimmte Benutzer und Sammel-
anschlisse eine Einstellung zum Ausschliefen aus dem Verzeichnis
anwenden. Sie sind dann nicht in dem Telefonbuch enthalten, das fir
andere Benutzer angezeigt wird.

Benutzer

In dieser Kontaktliste befinden sich alle anderen Benutzer des Telefonsys-
tems. Wenn lhre Anlage Teil eines Netzwerks von Telefonsystemen ist,
werden hier auch alle Benutzer der anderen Anlagen angezeigt.

Gruppen

In dieser Kontaktliste befinden sich alle Huntgruppen der Telefonanlage.
Wenn lhre Anlage Teil eines Netzwerks von Telefonsystemen ist, werden
hier auch alle Huntgruppen angezeigt, die vom Systemadministrator netz-
werkubergreifend freigegeben wurden.

Extern

Diese Kontakte kdnnen von allen Telefonbenutzern eingesehen und be-
nutzt werden. Es gibt zwei Arten von externen Kontakten:

+ Einige externe Kontakte werden vom Systemadministrator in die Konfi-
guration der Telefonanlage eingegeben.

» Andere externe Kontakte wurden von der Telefonanlage aus anderen
Quellen importiert.
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So funktioniert die Suche im Telefonbuch

Verwandte Links
So funktioniert die Suche im Telefonbuch auf Seite 87
Verwalten externer Kontakte auf Seite 90
Anzeigen von Kontakten auf Seite 90
Tatigen eines Anrufs Uber das Verzeichnis auf Seite 91
Verwenden des Telefonbuchs flir andere Funktionen auf Seite 92
Hinzufligen eines neuen Kontakts auf Seite 93
Hinzufligen eines Kontakts aus Ihrer Anrufliste auf Seite 93
Bearbeiten eines Kontakts auf Seite 94
Loschen eines Kontakts auf Seite 95

So funktioniert die Suche im Telefonbuch

Die Suche im Telefonbuch des Telefons basiert auf dem progressiven Abgleich der
eingegebenen Zeichen mit den Eintrdgen im Verzeichnis. Dieser Abgleich wird gleichzeitig
auf alle Teile der Namen angewendet.

Beispiel:

1. Beginnen Sie mit 4 4 (die GHI-Taste). Das stimmt mit allen Namen Uberein, bei denen
ein Teil des Namens mit einem G, H oder I beginnt.

2. Wenn Sie dann 3 (die DEF-Taste) driicken, werden die angezeigten
Ubereinstimmungen auf diejenigen reduziert, bei denen ein Teil des Namens mit Gd,
Ge, Gf, Hd, He usw. beginnt.

3. Wenn Sie weitere Zeichen wahlen, werden die moglichen Ubereinstimmungen weiter
reduziert.

4. Sie kdnnen jederzeit in der Liste der Ubereinstimmungen blattern und eine
der Ubereinstimmungen auswahlen oder eine andere Wahltaste driicken, um die
Ubereinstimmung weiter zu verbessern.

Beispiel: Zur Suche nach "Henry Jones"wahlen Sie HENRY , indem Sie 43679 drlcken.
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Kontakte

Sales Support
Sales Help

Dial H E N R Y
Matches 4GHI 3DEF 6MNO 7PQRS 9WXYZ
Adam Johns Claire Greggs | Gemma Jones | Gemma Jones | Henrietta Henry Jones
Bob Smith Gemma Jones Henrietta Henrietta Green Henry Smith
Claire Greggs | Harold Bishop Green Green Henry Jones
Gemma Jones | Henrietta Henry Jones Henry Jones Henry Smith
Harold Bishop Green Henry Smith Henry Smith Tony George
Henrietta Henry Jones Ida James Tony George Slmon
. . Henricks
Green Henry Smith Simon
IT Helpdesk .
Henry Jones Ida James Henricks
Y - Tony George
Henry Smith IT Helpdesk Simon
Ida James Tony George Henricks
IT Helpdesk Simon Hen- Sales Help
London Office ricks
John smith | Sales Help
Tony George
Simon Hen-
ricks

Alternativ suchen Sie nach "Henry Jones", indem Sie durch Eingabe der Ziffernfolge 56637
das Wort JONES eingeben.

Marz 2023

Verwenden von 1608/1616-Telefonen in IP Office

Anmerkungen zu diesem Dokument?

88


https://onecare-staging.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1397402774952&p1=S3&p2=Verwendenvon1608/1616-TelefoneninIPOffice&p3=3

So funktioniert die Suche im Telefonbuch

Claire Greggs
Gemma Jones
Harold Bishop

Henrietta
Green

Henry Jones
Henry Smith
Ida James

IT Helpdesk
John Smith
London Office
Peter Johnson
Tony George

Simon Hen-
ricks

Sales Support
Sales Help

Henry Jones
Ida James
John Smith
London Office

Peter Johnson

Henry Jones
John Smith
London Office

Peter Johnson

London Office

London Office

Dial J (0] N E S

Matches 5JKL 6MNO 6MNO 3DEF 7PQRS

Adam Johns Adam Johns Adams Johns | Gemma Jones | Gemma Jones | Gemma Jones
Bob Smith Gemma Jones | Gemma Jones | Henry Jones Henry Jones Henry Jones

Zusatzliche und akzentuierte Zeichen wahlen

Mit den Tasten des Telefon-Ziffernblocks kdnnen auch Zeichen eingegeben werden, die nicht
auf der Tastenbeschriftung abgebildet sind.

Trotz der einfachen Beschriftung mit ABC, kann die Taste mit der Ziffer "2" auch die
akzentuierten Formen dieser Zeichen wiedergeben, zum Beispiel A, A, A, A, A und C. Die
zusatzlichen, nicht abgebildeten Zeichen variieren je nach den Spracheinstellungen lhres

Systems.

Alternative Suchmethoden

Standardmalfig wird der Namensabgleich gleichzeitig auf alle Teile der Kontaktnamen
angewendet. Das heil3t, der erste, mittlere und letzte Teil der angezeigten Namen. lhr
Systemadministrator kann dies bei Bedarf zu einer gezielteren Suchweise andern. Es ist
beispielsweise auch moglich, dass nur der Anfang des Vornamens oder Nachnamens
abgeglichen wird. Eine solche Anderung gilt dann aber fiir alle Telefone im System.

Verwandte Links

Kontakte auf Seite 86
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Kontakte

Verwalten externer Kontakte

Wenn Sie vom Systemadministrator als Systemtelefonbenutzer konfiguriert wurden, kénnen
Sie im Verzeichnis auch externe Kontakte hinzufligen, bearbeiten und I6schen.

* Dies qilt nur flr externe Kontakte im Verzeichnis der Telefonanlage, die lokal in deren
Konfiguration eingegeben sind oder werden, bei der Sie angemeldet sind.

+ Externe Kontakte im Verzeichnis, die vom System importiert wurden, kénnen nicht
bearbeitet werden. Wenn allerdings ein lokaler Eintrag mit dem Namen oder der Nummer
eines importierten Eintrags erstellt wird, wird der importierte Eintrag zugunsten des
lokalen Eintrags verworfen.

Verwandte Links
Kontakte auf Seite 86

Anzeigen von Kontakten
Vorgehensweise

1. Rufen Sie die Verzeichniskontakte auf:
a. Dricken Sie die ®KONTAKTE-Taste. Das Telefonbuchmen( wird angezeigt.

b. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-links und Nach-rechts, um den Typ der
angezeigten Verzeichniseintrage auszuwahlen.

» Alle — Alle Verzeichniseintrage.
* Personlich — lhre personlichen Verzeichniseintrage.

« Extern — Im Telefonsystem gespeicherte Verzeichniseintrage, die allen
Benutzern zur Verfligung stehen.

* Benutzer — Namen und Rufnummern der Benutzer des Telefonsystems.

* Gruppen — Namen und Rufnummern von Sammelanschliissen des
Telefonsystems.

a. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um durch die Liste zu
blattern. Alternativ kdnnen Sie auch wie folgt mit der Eingabe des anzuzeigenden
Namens beginnen, um nur Treffer anzuzeigen:

» Durch Drucken einer Taste werden alle durch diese Taste dargestellten Zeichen
eingegeben. Driicken Sie dann die nachste Taste, figen Sie damit die Zeichen,
die zu dieser Taste gehoéren, zu denen von der ersten Eingabe hinzu.

* Beispiel: Durch Wahlen von 527 werden gleichzeitig alle Namen gesucht, die
mit JAS beginnen (z. B. ,Jason®) und mit KAR beginnen (z. B. ,Karl“), plus
samtlicher Buchstabenkombinationen von diesen Tasten. Siehe So funktioniert
die Suche im Telefonbuch auf Seite 87.

* Um alle bisher eingegebenen Zeichen zu entfernen, driicken Sie Entfernen.

b. Um weitere Informationen zum markierten Namen anzuzeigen, driicken Sie
Details. Um zum Verzeichnis zurtickzukehren, driicken Sie Anzeigen.
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Tatigen eines Anrufs Gber das Verzeichnis

2. Wenn der gewlinschte Eintrag markiert ist, driicken Sie auf Details, um den Namen,
die Nummer und die Art des Kontakts anzuzeigen.

3. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um durch die Kontakt-
Eintrage zu blattern.

4. Die verfugbaren Softkeys hangen vom Typ des Verzeichniseintrags ab:
» Anruf — Gespeicherte Nummer anrufen.
* Anzeigen — Zur Liste der Kontakte zurlickkehren.

e Mehr ... — Wenn es sich um einen bearbeitbaren Kontakt handelt, konnen Sie mit
dem Softkey Mehr ... auf die nachfolgenden Optionen zugreifen.

» Bearbeiten — Namen und Nummer bearbeiten.
e Loschen — Namen und Nummer I6schen.
* Neu — Neuen Kontakt zum personlichen Verzeichnis hinzufligen.

Verwandte Links
Kontakte auf Seite 86

Tatigen eines Anrufs uber das Verzeichnis

Sie kénnen jeden Kontakt aus dem Telefonbuch anrufen.

» Sie konnen das Verzeichnis auch verwenden, um einen Kontakt immer dann
auszuwahlen, wenn der Softkey Richtg in den Funktionsmeniis angezeigt wird. In
diesem Fall zeigt das System automatisch nur die Kontakttypen an, die fir die Funktion
unterstutzt werden.

Vorgehensweise
1. Rufen Sie das Telefonbuch auf:
a. Driicken Sie die ®KONTAKTE-Taste. Das Telefonbuchmenl wird angezeigt.

b. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-links und Nach-rechts, um den Typ der
angezeigten Verzeichniseintrage auszuwahlen.

 Alle — Alle Verzeichniseintrage.
* Personlich — lhre personlichen Verzeichniseintrage.

« Extern — Im Telefonsystem gespeicherte Verzeichniseintrage, die allen
Benutzern zur Verfugung stehen.

* Benutzer — Namen und Rufnummern der Benutzer des Telefonsystems.
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Kontakte

* Gruppen — Namen und Rufnummern von Sammelanschliissen des
Telefonsystems.

a. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um durch die Liste zu
blattern. Alternativ kdnnen Sie auch wie folgt mit der Eingabe des anzuzeigenden
Namens beginnen, um nur Treffer anzuzeigen:

* Durch Drucken einer Taste werden alle durch diese Taste dargestellten Zeichen
eingegeben. Driicken Sie dann die nachste Taste, figen Sie damit die Zeichen,
die zu dieser Taste gehdren, zu denen von der ersten Eingabe hinzu.

* Beispiel: Durch Wahlen von 527 werden gleichzeitig alle Namen gesucht, die
mit JAS beginnen (z. B. ,Jason®) und mit KAR beginnen (z. B. ,Karl“), plus
samtlicher Buchstabenkombinationen von diesen Tasten. Siehe So funktioniert
die Suche im Telefonbuch auf Seite 87.

* Um alle bisher eingegebenen Zeichen zu entfernen, driicken Sie Entfernen.

b. Um weitere Informationen zum markierten Namen anzuzeigen, driicken Sie
Details. Um zum Verzeichnis zurtickzukehren, driicken Sie Anzeigen.

2. Wenn der erforderliche Eintrag angezeigt wird, driicken Sie Anruf.

Verwandte Links
Kontakte auf Seite 86

Verwenden des Telefonbuchs fiir andere Funktionen

Wenn innerhalb eines anderen Menus eine Rufnummerneingabe erforderlich ist, kdnnen Sie
moglicherweise auf das Telefonbuch zugreifen, um eine gespeicherte Rufnummer tber den
Namen auszuwahlen. Wenn diese Option verfligbar ist, wird sie durch den Softkey Richtg
angezeigt.

Wenn Sie das Verzeichnis auf diese Weise verwenden, variieren die angezeigten Kontakte je
nach eingestelltem Funktionstyp. So werden bei einigen Funktionen nur Gruppennamen, bei
anderen nur Benutzernamen angezeigt.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Richtg.

2. Entweder Sie beginnen zu wahlen, sodass lhnen eine Liste mit passenden Namen
angezeigt wird, oder Sie driicken den Softkey Anzeigen, damit alle Namen aufgelistet
werden.

a. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um durch die Liste
zu blattern. Alternativ kdnnen Sie auch mit der Eingabe des gesuchten Namens
beginnen, um nur Treffer anzuzeigen. Wenn Sie beim Eingeben eines Namens zur
vollstandigen Liste zurlickkehren méchten, driicken Sie den Softkey Entfernen.

b. Um weitere Informationen zum markierten Namen anzuzeigen, driicken Sie
Details. Um zum Verzeichnis zurtickzukehren, driicken Sie Anzeigen.

3. Wenn der gewinschte Eintrag markiert ist, driicken Sie Auswahl.

4. Sie kehren zu dem Mend zurick, in dem Sie den Softkey Richtg ausgewahlt hatten.
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Hinzufligen eines neuen Kontakts

Verwandte Links
Kontakte auf Seite 86

Hinzufugen eines neuen Kontakts

Solange die Kapazitat des Telefonsystems noch nicht ausgeschdpft ist, kdnnen Sie bis zu 250
personliche Verzeichniseintrage hinzufugen.

* Wenn Sie vom Systemadministrator als Systemtelefonbenutzer konfiguriert wurden,
kénnen Sie im Verzeichnis auch externe Kontakte hinzufligen, bearbeiten und I6schen.

Vorgehensweise
1. Rufen Sie lhr persénliches Verzeichnis auf:
a. Driicken Sie die ®KONTAKTE-Taste. Das Telefonbuchmen( wird angezeigt.

b. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-links und Nach-rechts, um lhr Verzeichnis
Personlich auszuwahlen.

2. Driucken Sie den Softkey Neu.

a. Uber das Meni kdnnen Sie den Namen und die Rufnummer bearbeiten. Siehe
Eingeben von Textzeichen auf Seite 175.

b. Um bei einem Eintrag zwischen Nummer und Name zu wechseln, verwenden Sie
die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten.

c. Wenn Name und Nummer wie gewlinscht eingegeben sind, driicken Sie den
Softkey Speichern.

d. Wollen Sie das Menl verlassen, ohne Anderungen vorzunehmen, driicken Sie
den Softkey Abbrechen.

Verwandte Links
Kontakte auf Seite 86

Hinzufugen eines Kontakts aus lhrer Anrufliste

Sie kdnnen den Namen und die Rufnummer eines Anrufs aus der Anrufliste Ihren persdnlichen
Kontakten hinzuftugen.

Vorgehensweise
1. Offnen Sie Ihre Anrufliste:
a. Druicken Sie die Taste EEANRUFPROTOKOLL.

* Wenn Sie neue entgangene Anrufe haben, ist die Taste beleuchtet, und die
Anrufliste wird gedffnet und zeigt Ihnen die entgangenen Anrufe.

b. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-links/Nach-rechts, um den Typ der
angezeigten Eintrage auszuwahlen: Alle, Ausgehend, angenommen und
Entgangen.
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Kontakte

c. Verwenden Sie die Pfeiltasten nach oben/nach unten, um durch die Datensatze zu
blattern.

2. Dricken Sie Mehr ... und anschliel®end den Softkey +Kontakt.

3. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um zwischen dem Namen
und der Rufnummer des neuen Kontakts zu wechseln.

4. Mit dem Tastenfeld des Telefons und dem Softkey I<-- kbnnen Sie den Namen und die
Telefonnummer andern. Siehe Eingeben von Textzeichen auf Seite 175.

5. Wenn Name und Nummer wie gewtinscht eingegeben sind, driicken Sie den Softkey
Speichern. Um abzubrechen, ohne den Namen und die Nummer zu speichern,
driicken Sie den Softkey Abbrechen.

Verwandte Links
Kontakte auf Seite 86

Bearbeiten eines Kontakts

Sie kénnen die Kontakte in Ihrem persdnlichen Verzeichnis bearbeiten.

* Wenn Sie vom Systemadministrator als Systemtelefonbenutzer konfiguriert wurden,
kénnen Sie im Verzeichnis auch externe Kontakte hinzufligen, bearbeiten und I6schen.

Vorgehensweise
1. Rufen Sie lhr persénliches Verzeichnis auf:
a. Driicken Sie die ®KONTAKTE-Taste. Das Telefonbuchmen( wird angezeigt.

b. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-links und Nach-rechts, um lhr Verzeichnis
Personlich auszuwéahlen.

a. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um durch die Liste zu
blattern. Alternativ kdnnen Sie auch wie folgt mit der Eingabe des anzuzeigenden
Namens beginnen, um nur Treffer anzuzeigen:

» Durch Dricken einer Taste werden alle durch diese Taste dargestellten Zeichen
eingegeben. Driicken Sie dann die nachste Taste, fligen Sie damit die Zeichen,
die zu dieser Taste gehodren, zu denen von der ersten Eingabe hinzu.

* Beispiel: Durch Wahlen von 527 werden gleichzeitig alle Namen gesucht, die
mit JAS beginnen (z. B. ,Jason®) und mit KAR beginnen (z. B. ,Karl“), plus
samtlicher Buchstabenkombinationen von diesen Tasten. Siehe So funktioniert
die Suche im Telefonbuch auf Seite 87.

* Um alle bisher eingegebenen Zeichen zu entfernen, driicken Sie Entfernen.

b. Um weitere Informationen zum markierten Namen anzuzeigen, driicken Sie
Details. Um zum Verzeichnis zurtickzukehren, driicken Sie Anzeigen.

2. Suchen Sie den gewiinschten Eintrag und driicken Sie auf Details.
3. Dricken Sie auf Mehr ... und dann auf Bearbeiten.

a. Uber das Menii kdnnen Sie den Namen und die Rufnummer bearbeiten. Siehe
Eingeben von Textzeichen auf Seite 175.
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Loschen eines Kontakts

b. Um bei einem Eintrag zwischen Nummer und Name zu wechseln, verwenden Sie
die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten.

c. Wenn Name und Nummer wie gewlinscht eingegeben sind, driicken Sie den
Softkey Speichern.

d. Wollen Sie das Menl verlassen, ohne Anderungen vorzunehmen, driicken Sie
den Softkey Abbrechen.

Verwandte Links
Kontakte auf Seite 86

Loschen eines Kontakts

Sie kdnnen einen Kontakt aus Ihrem persdnlichen Verzeichnis I6schen.

* Wenn Sie vom Systemadministrator als Systemtelefonbenutzer konfiguriert wurden,
kénnen Sie im Verzeichnis auch externe Kontakte hinzufligen, bearbeiten und I6schen.

Vorgehensweise
1. Rufen Sie lhr persénliches Verzeichnis auf:
a. Driicken Sie die ®KONTAKTE-Taste. Das Telefonbuchmenl wird angezeigt.

b. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-links und Nach-rechts, um lhr Verzeichnis
Personlich auszuwahlen.

a. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um durch die Liste zu
blattern. Alternativ kdnnen Sie auch wie folgt mit der Eingabe des anzuzeigenden
Namens beginnen, um nur Treffer anzuzeigen:

» Durch Drucken einer Taste werden alle durch diese Taste dargestellten Zeichen
eingegeben. Driicken Sie dann die nachste Taste, figen Sie damit die Zeichen,
die zu dieser Taste gehdren, zu denen von der ersten Eingabe hinzu.

* Beispiel: Durch Wahlen von 527 werden gleichzeitig alle Namen gesucht, die
mit JAS beginnen (z. B. ,Jason®) und mit KAR beginnen (z. B. ,Karl®), plus
samtlicher Buchstabenkombinationen von diesen Tasten. Siehe So funktioniert
die Suche im Telefonbuch auf Seite 87.

* Um alle bisher eingegebenen Zeichen zu entfernen, driicken Sie Entfernen.

b. Um weitere Informationen zum markierten Namen anzuzeigen, driicken Sie
Details. Um zum Verzeichnis zurtickzukehren, driicken Sie Anzeigen.

2. Suchen Sie den gewiinschten Eintrag und driicken Sie auf Details.
3. Dricken Sie auf Mehr ... und dann auf Léschen.
4. Drucken Sie erneut auf Léschen, um den Vorgang zu bestatigen.

Verwandte Links
Kontakte auf Seite 86
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Kapitel 17: Verwenden der Anrufliste

Der Zugriff auf dieses Men(i erfolgt (iber die Taste (Z. Die angezeigte Anrufliste wird auf der
Telefonanlage gespeichert.

Wenn Sie sich an einem anderen Telefon anmelden, bleibt Ihr Anrufverlauf erhalten.

Ihre Anruf-Verlaufsliste enthalt jeweils die letzten beantworteten, getatigten und verpassten
Anrufe. Sofern vom Systemadministrator festgelegt, enthalt sie auch die letzten verpassten
Sammelanschlussanrufe flir Gruppen, in denen Sie Mitglied sind.

Verwandte Links
Entgangene Anrufe auf Seite 96
Verpasste Gruppenanrufe auf Seite 96
Offnen der Anrufliste auf Seite 97
Tatigen eines Anrufs Uber Ihre Anrufliste auf Seite 97
Anzeigen von Anrufdetails auf Seite 98
Léschen eines Anrufs aus der Anrufliste auf Seite 99
Loschen der gesamten Anrufliste auf Seite 100
Hinzufiigen eines Anruflistenanrufs zu lhren Kontakten auf Seite 100

Entgangene Anrufe

Entgangene Anrufe sind Anrufe, die Sie nicht angenommen haben. Ihr Systemadministrator
kann festlegen, ob auch Anrufe angezeigt werden sollen, die zwar an Sie gerichtet waren, aber
von jemand anderem oder von VoiceMail angenommen wurden.

Die Taste €= leuchtet, wenn lhre Anrufliste neue entgangene Anrufe enthalt. Sie hort auf zu
leuchten, wenn Sie den entgangenen Anruf in der Anrufliste aufgerufen haben oder er sich
nicht mehr in der Anrufliste befindet.

Verwandte Links
Verwenden der Anrufliste auf Seite 96

Verpasste Gruppenanrufe

Wenn Sie Mitglied bei einem Sammelanschluss sind, kann Ihr Systemadministrator festlegen,
ob in der Anrufliste auch entgangene Sammelanschlussanrufe angezeigt werden sollen.
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Offnen der Anrufliste

Entgangene Sammelanschlussanrufe missen nicht bei lhrem Telefon gelautet haben. Sie
werden als entgangen festgehalten, wenn sie dem Sammelanschluss signalisiert wurden, aber
von keinem Mitglied angenommen wurden.

Verwandte Links
Verwenden der Anrufliste auf Seite 96

Offnen der Anrufliste
Vorgehensweise

1. Offnen Sie lhre Anrufliste:
a. Dricken Sie die Taste EANRUFPROTOKOLL.

* Wenn Sie neue entgangene Anrufe haben, ist die Taste beleuchtet, und die
Anrufliste wird gedéffnet und zeigt lhnen die entgangenen Anrufe.

b. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-links/Nach-rechts, um den Typ der
angezeigten Eintrage auszuwahlen: Alle, Ausgehend, angenommen und
Entgangen.

c. Verwenden Sie die Pfeiltasten nach oben/nach unten, um durch die Datenséatze zu
blattern.

2. Sie kénnen die unten im Display aufgefuhrten Funktionen verwenden, indem Sie den
Softkey unter dem jeweiligen Funktionsnamen driicken.

» Anruf — Die zum aktuellen Eintrag gehérende Nummer wird angerufen.

* Details — Es werden weitere Details zum aktuellen Anruflisteneintrag angezeigt.
Falls erforderlich, kbnnen Sie auch die Details des Anrufers Ihrem persénlichen
Verzeichnis hinzufligen.

* Mehr ... — Dient zum Umschalten zwischen verschiedenen Gruppen von
verfugbaren Softkey-Funktionen.

» Loschen — Der aktuelle Eintrag wird geldscht.

 Alle 16. — Es werden alle Eintrage in der Anrufliste geldscht, nicht nur die Eintrage
des aktuell angezeigten Typs.

» +Kontakt — Der derzeit markierte Anruflisteneintrag wird lhren personlichen
Kontakten hinzugeflgt.

3. Um die Anrufliste zu verlassen, driicken Sie die Taste ZSaTELEFON.

Verwandte Links
Verwenden der Anrufliste auf Seite 96

Tatigen eines Anrufs uber lhre Anrufliste

Sie kdnnen Anrufe Uber die Anrufliste tatigen.
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Verwenden der Anrufliste

Vorgehensweise
1. Offnen Sie lhre Anrufliste:
a. Drlcken Sie die Taste EEANRUFPROTOKOLL.

* Wenn Sie neue entgangene Anrufe haben, ist die Taste beleuchtet, und die
Anrufliste wird gedffnet und zeigt lhnen die entgangenen Anrufe.

b. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-links/Nach-rechts, um den Typ der
angezeigten Eintrage auszuwahlen: Alle, Ausgehend, angenommen und
Entgangen.

c. Verwenden Sie die Pfeiltasten nach oben/nach unten, um durch die Datenséatze zu
blattern.

2. Dricken Sie auf Anruf, um die Nummer anzurufen, die im ausgewahlten Eintrag der
Anrufliste steht. Diese Option ist nicht verfiigbar, wenn der Anrufer seine Nummer
unterdruckt hat.

Verwandte Links
Verwenden der Anrufliste auf Seite 96

Anzeigen von Anrufdetails

Sie kdnnen zum aktuellen Anruf zusatzliche Details anzeigen.
Vorgehensweise
1. Offnen Sie lhre Anrufliste:
a. Drlcken Sie die Taste ESANRUFPROTOKOLL.

* Wenn Sie neue entgangene Anrufe haben, ist die Taste beleuchtet, und die
Anrufliste wird gedéffnet und zeigt lhnen die entgangenen Anrufe.

b. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-links/Nach-rechts, um den Typ der
angezeigten Eintrage auszuwahlen: Alle, Ausgehend, angenommen und
Entgangen.

c. Verwenden Sie die Pfeiltasten nach oben/nach unten, um durch die Datenséatze zu
blattern.

2. Dricken Sie den Softkey Details. Die Details des derzeit ausgewahlten Eintrags in der
Anrufliste werden angezeigt. Die moglichen Werte lauten:

* Name - Der Name des Anrufers, falls bekannt.

* Nummer - Die Nummer des Anrufers, falls verfligbar.
* Uhrzeit und Datum - Die Zeit des Anrufs.

» Symbol Anruftyp - Art des Anruf-Datensatzes.

» Anzahl - Wie oft ein Anruf des gleichen Typs, mit dem gleichen Namen und der
gleichen Nummer erfolgt ist. Es werden nur die Details des letzten Anrufs in lhrer
Anrufliste gespeichert. Der Zahler gibt jedoch an, ob der Anrufer mehrmals geklingelt
hat oder bei ihm mehrmals geklingelt wurde.
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Loschen eines Anrufs aus der Anrufliste

* Dauer - Die Dauer des Anrufs.

3. Beim Anzeigen der Details eines Eintrags in der Anrufliste stehen die folgenden
Softkey-Funktionen zur Verfligung:

» Anruf — Die zum aktuellen Eintrag gehérende Nummer wird angerufen.

» Anzeigen — Mit dieser Option kehren Sie zum normalen Anrufbildschirm zurick
und kénnen einen anderen Anruf auswahlen. Um den nachsten oder den vorigen
Datensatz zu sehen, konnen Sie auch die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten
benutzen.

» Loschen — Der aktuelle Eintrag wird gel6scht.

* Mehr ... — Dient zum Umschalten zwischen verschiedenen Gruppen von
verflgbaren Softkey-Funktionen.

 Alle 16. — Es werden alle Eintrage in der Anrufliste geldscht, nicht nur die Eintrage
des aktuell angezeigten Typs.

» +Kontakt — Der derzeit markierte Anruflisteneintrag wird lhren personlichen
Kontakten hinzugeflgt.

Verwandte Links
Verwenden der Anrufliste auf Seite 96

Loschen eines Anrufs aus der Anrufliste

Sie kdnnen den aktuellen Eintrag aus der Anrufliste Idschen. Wenn es sich bei dem Eintrag
um einen entgangenen Sammelanschlussanruf handelt, wird er auch aus der Anrufliste der
Benutzer entfernt, denen die entgangenen Anrufe dieses Sammelanschlusses angezeigt
werden.

Vorgehensweise
1. Offnen Sie Ihre Anrufliste:
a. Drucken Sie die Taste EEANRUFPROTOKOLL.

* Wenn Sie neue entgangene Anrufe haben, ist die Taste beleuchtet, und die
Anrufliste wird gedffnet und zeigt Ihnen die entgangenen Anrufe.

b. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-links/Nach-rechts, um den Typ der
angezeigten Eintrdge auszuwahlen: Alle, Ausgehend, angenommen und
Entgangen.

c. Verwenden Sie die Pfeiltasten nach oben/nach unten, um durch die Datensatze zu
blattern.

2. Wenn der gewunschte Eintrag markiert ist, dricken Sie auf Mehr ... und dann
Loschen.

Verwandte Links
Verwenden der Anrufliste auf Seite 96
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Verwenden der Anrufliste

Loschen der gesamten Anrufliste

Sie kdnnen alle Anrufdaten aus lhrer Anrufliste Idschen. Durch diese Funktion werden alle
Anruflisteneintrage geldscht, also nicht nur die Art von Eintragen, die Sie gerade einsehen.

Vorgehensweise
1. Offnen Sie lhre Anrufliste:
a. Driucken Sie die Taste EEANRUFPROTOKOLL.

* Wenn Sie neue entgangene Anrufe haben, ist die Taste beleuchtet, und die
Anrufliste wird gedéffnet und zeigt lhnen die entgangenen Anrufe.

b. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-links/Nach-rechts, um den Typ der
angezeigten Eintrage auszuwahlen: Alle, Ausgehend, angenommen und
Entgangen.

c. Verwenden Sie die Pfeiltasten nach oben/nach unten, um durch die Datensatze zu
blattern.

2. Wenn der gewlinschte Eintrag markiert ist, driicken Sie auf Mehr ... und dann Alle 16..

Verwandte Links
Verwenden der Anrufliste auf Seite 96

Hinzufugen eines Anruflistenanrufs zu lhren Kontakten

Sie kdnnen den Namen und die Rufnummer eines Anrufs aus der Anrufliste Ihren persdénlichen
Kontakten hinzuftuigen.

Vorgehensweise
1. Offnen Sie Ihre Anrufliste:
a. Drucken Sie die Taste EEANRUFPROTOKOLL.

* Wenn Sie neue entgangene Anrufe haben, ist die Taste beleuchtet, und die
Anrufliste wird gedffnet und zeigt Ihnen die entgangenen Anrufe.

b. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-links/Nach-rechts, um den Typ der
angezeigten Eintrdge auszuwahlen: Alle, Ausgehend, angenommen und
Entgangen.

c. Verwenden Sie die Pfeiltasten nach oben/nach unten, um durch die Datensatze zu
blattern.

2. Dricken Sie Mehr ... und anschliel3end den Softkey +Kontakt.

3. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um zwischen dem Namen
und der Rufnummer des neuen Kontakts zu wechseln.

4. Mit dem Tastenfeld des Telefons und dem Softkey I<-- kbnnen Sie den Namen und die
Telefonnummer andern. Siehe Eingeben von Textzeichen auf Seite 175.
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Hinzufligen eines Anruflistenanrufs zu lhren Kontakten

5. Wenn Name und Nummer wie gewtinscht eingegeben sind, driicken Sie den Softkey
Speichern. Um abzubrechen, ohne den Namen und die Nummer zu speichern,
driicken Sie den Softkey Abbrechen.

Verwandte Links
Verwenden der Anrufliste auf Seite 96
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Teil 5: Voicemail
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Kapitel 18: Voicemail

Wenn zu lhrem Telefonsystem ein Voicemail-Server gehért, kénnen Sie durch Driicken der
Taste 2% NACHRICHT auf Ihre Voicemail zugreifen. lhr Systemadministrator kann konfigurieren,
ob beim Zugriff gesprochene Ansagen vom Voicemail-Server oder Visual Voice-Menus auf

dem Telefon verwendet werden. In dieser Anleitung wird davon ausgegangen, dass der
Standardbetrieb der Visual Voice-Menus verwendet wird.

In diesem Abschnitt werden nur die Visual Voice-Funktionen beschrieben, auf die Sie lUber
die Telefonmenus zugreifen kdnnen. Die gesamte Palette der Mailbox-Steuerelemente, die Sie
verwenden konnen, finden Sie unter Weitere Mailbox-Handblicher auf Seite 110.

Verwandte Links
Benachrichtigung tiber wartende Nachrichten auf Seite 103
Zugriff auf die Visual Voice-Menus auf Seite 104
Uberpriifen von Nachrichten mit Visual Voice auf Seite 104
Hinterlassen einer Nachricht auf Seite 105
Verwenden von Voicemail-E-Mail auf Seite 106
Aufnehmen der Mailbox-GruRansage auf Seite 106
Aufzeichnen |hres Namens auf Seite 107
Andern des VoiceMail-Codes auf Seite 108
Ein-/Ausschalten von VoiceMail auf Seite 108
Umleiten eines Anrufs an die Voicemail auf Seite 109
Weiterleiten eines eingehenden Anrufs an Ihre Mailbox auf Seite 109
Voicemail-Funktionscodes auf Seite 109
Weitere Mailbox-Handbucher auf Seite 110

Benachrichtigung uber wartende Nachrichten

Die Nachrichtenlampe des Telefons zeigt an, dass sich neue Nachrichten in Ihrer VoiceMail-
Mailbox befinden.

Der Systemadministrator kann festlegen, ob die Nachrichtenlampe auch neue Nachrichten fiir
Sammelanschlisse oder andere Benutzer anzeigen soll.

Verwandte Links
Voicemail auf Seite 103
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Zugriff auf die Visual Voice-Menus

Normalerweise greifen Sie auf die Visual Voice-Menus lhres Telefons zu, wenn Sie auf die
Taste 2%« NACHRICHT driicken. Wenn lhr System so konfiguriert wurde, dass standardmaRig
die gesprochenen Ansagen verwendet werden, kénnen Sie mit dem nachfolgenden Prozess
auf die Visual Voice-MenUs zugreifen.

» Die Anzahl der gleichzeitigen Benutzer, die Voicemail verwenden, kann durch die
Systemlizenzen begrenzt werden. Um zu verhindern, dass Lizenzen unnétigerweise
verwendet werden, beendet das Telefon automatisch die Visual Voice-Menls nach 10
Minuten, wenn es sich inaktiv befindet.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Funktionen, wenn dieser angezeigt wird.

* Um dies wahrend eines Anrufs zu tun, driicken Sie die Taste SRTELEFON und dann
Funktionen.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Visual Voice auszuwéahlen.

+ Je nach Konfiguration des Systems mussen Sie lhr Voicemail-Kennwort eingeben
und anschlieffend Erledigt driicken.

Verwandte Links
Voicemail auf Seite 103

Uberpriifen von Nachrichten mit Visual Voice
Vorgehensweise

1. Dricken Sie die Taste ™% NACHRICHT.

» Je nach Konfiguration des Systems muissen Sie Ihr Voicemail-Kennwort eingeben
und anschlieffend Erledigt driicken.

2. Das Menu Visual Voice wird angezeigt.

3. Die Zahlen unter der Option Abhoren zeigen die Anzahl neuer, alter und gespeicherter
Nachrichten in lhrer Mailbox an.

* Wenn der Systemadministrator lhre Einstellungen so konfiguriert hat, dass lhnen
wartende Nachrichten fiir andere Benutzer und/oder Sammelanschluss-Mailboxen
signalisiert werden, kénnen Sie auch die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten
verwenden, um ihre Namen zu markieren und auf die Nachrichten in diesen
Mailboxen zuzugreifen.

4. Markieren Sie Abhoren und driicken Sie Auswahl.

5. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um die Nachrichten (Neu,
Alt oder Gespeichert) zu markieren, die Sie anhéren mdochten, und driicken Sie
dann auf Auswahl. Die Details der ersten Nachricht des betreffenden Typs werden
angezeigt.

6. Sie konnen mit den Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten durch die Liste der
Nachrichten blattern.
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Hinterlassen einer Nachricht

7. Uber die Softkeys kénnen Sie die Wiedergabefunktionen fir die aktuelle Nachricht
steuern.

* Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um die nachste bzw. die
vorherige Nachricht auszuwahlen.

* Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-links und Nach-rechts, um in der aktuell
abgespielten Nachricht 5 Sekunden vor- oder zuriickzuspulen.

» Anruf — Mit dieser Option kénnen Sie die Person anrufen, die die Nachricht
hinterlassen hat.

» Back — Ruckkehr zum vorigen Mend.

» Abspielen/Pause Upload lauft. — Dient zum Starten/Stoppen der Wiedergabe der
derzeit angezeigten Nachricht.

e Loschen — Nachricht I6schen.

» Speichern — Mit dieser Option wird die Nachricht als gespeichert markiert.
Gespeicherte Nachrichten werden normalerweise nicht automatisch geldscht.

» Kopieren — Nachricht in eine andere Mailbox kopieren. Sie werden aufgefordert, die
Zielrufnummer einzugeben.

Verwandte Links
Voicemail auf Seite 103

Hinterlassen einer Nachricht

Sie konnen Uber Visual Voice eine VoiceMail-Nachricht aufzeichnen und an die Mailbox
anderer Benutzer senden.

Vorgehensweise
1. Driicken Sie die Taste =% NACHRICHT.

+ Je nach Konfiguration des Systems muissen Sie Ihr Voicemail-Kennwort eingeben
und anschlieend Erledigt driicken.

Das Menu Visual Voice wird angezeigt.
Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Nachricht auszuwéahlen.
Driicken Sie auf Aufzeichnen, um eine Nachricht aufzuzeichnen.

Zum Beenden des Aufzeichnens driicken Sie auf Anhalten.

2B T

Sie kdnnen jetzt die folgenden Softkeys verwenden:
* Neu — Nachricht erneut aufzeichnen.

» Senden an — Geben Sie die Nummer ein, an die lhre Nachricht gesendet werden
soll, und driicken Sie auf Hinzufiigen. Sie kdnnen mehrere Nummern eingeben.
Wenn Sie alle Nummern eingegeben haben, an die die Nachricht gesendet werden
soll, driicken Sie auf Senden.

» Abspielen — Dient zum Abhoren der Aufzeichnung.
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Voicemail

« Abbrechen — Verwirft die Nachricht.

Verwandte Links
Voicemail auf Seite 103

Verwenden von Voicemail-E-Mail

,VoiceMail als E-Mail“ ist eine Funktion, bei der Sie eine E-Mail erhalten, wenn eine neue
VoiceMail-Nachricht bei lhnen eingeht. Die E-Mail kann eine einfache Benachrichtigung oder
eine angehangte Kopie der VoiceMail-Nachricht enthalten.

Vorgehensweise
1. Driicken Sie die Taste =% NACHRICHT.

+ Je nach Konfiguration des Systems mussen Sie Ihr Voicemail-Kennwort eingeben
und anschlieend Erledigt driicken.

2. Das Menu Visual Voice wird angezeigt.

3. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um zur Option E-Mail zu
blattern. Diese Option steht nur dann zur Verfiigung, wenn lhre E-Mail-Adresse vom
Systemadministrator in Ihren VoiceMail-Einstellungen gespeichert wurde.

4. Im Menu wird die derzeitige Moduseinstellung fir ,VoiceMail als E-Mail“ angezeigt.
Driicken Sie auf Andern, um durch die méglichen Einstellungen zu blattern:

* Aus — Keine E-Mail senden.

» Kopieren — Es wird eine E-Mail mit einer angehangten Kopie der Voicemail-
Nachricht gesendet.

* Rufweiterleitung — Es wird eine E-Mail mit einer angehangten Kopie der Voicemail-
Nachricht gesendet; die Nachricht wird aus der Voicemail-Mailbox geléscht.

* Warnung — E-Mail-Benachrichtigung zu neuer Nachricht senden, aber keine Kopie
der Nachricht anhangen.

5. Bei Anzeige der gewtlinschten Einstellung driicken Sie auf Speichern. Um das Meni
zu verlassen, ohne die Einstellung zu éandern, driicken Sie auf Abbrechen.

Verwandte Links
Voicemail auf Seite 103

Aufnehmen der Mailbox-GruBansage

Standardmafig hort ein Anrufer eine allgemeine Systemansage mit der Aufforderung, eine
Nachricht zu hinterlassen. Sie kdnnen diese durch |hre eigene GruRansage flr die Mailbox
ersetzen.
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Aufzeichnen lhres Namens

Vorgehensweise
1. Driicken Sie die Taste =% NACHRICHT.

+ Je nach Konfiguration des Systems muissen Sie Ihr Voicemail-Kennwort eingeben
und anschlieend Erledigt driicken.

2. Das Menu Visual Voice wird angezeigt.

3. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um GruBansage
auszuwahlen, und driicken Sie auf Auswahl.

4. Sie kdonnen die Softkeys verwenden, um sich eine Mailbox-Grutansage anzuhéren und
eine aufzuzeichnen:

» Aufzeichnen — Dient zum Aufzeichnen einer neuen GruRansage. Bitte beachten
Sie, dass die Grullansage mindestens drei Sekunden lang sein muss, damit sie vom
Voicemail-System akzeptiert wird.

* Abhoren — Dient zum Abhoren der aktuellen oder soeben aufgezeichneten
Gruflansage.

* Senden — Hiermit legen Sie die neue Aufzeichnung als Mailbox-GruRansage fest.

» Loschen — Hiermit I6schen Sie Ihre Mailbox-GruRansage. Ihre Mailbox verwendet
wieder die standardmafRige Mailbox-Gruflansage des Systems.

» Abbrechen - Brechen Sie jede neue Aufzeichnung ab und kehren Sie zum Visual
Voice-Hauptmeni zurlck.

Verwandte Links
Voicemail auf Seite 103

Aufzeichnen lhres Namens

Gehen Sie folgendermal3en vor, um einen Mailbox-Namen aufzuzeichnen. Diese Funktion ist
nur bei Systemen verfiigbar, die Embedded Voicemail verwenden.

Vorgehensweise
1. Driicken Sie die Taste 2% NACHRICHT.

+ Je nach Konfiguration des Systems mussen Sie Ihr Voicemail-Kennwort eingeben
und anschlieend Erledigt driicken.

2. Das Menu Visual Voice wird angezeigt.

3. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Name auszuwahlen.

4. Sie kénnen den Mailbox-Namen mit den Softkeys abhéren und aufzeichnen:
 Aufzeichnen — Hiermit kdnnen Sie einen neuen Namen aufzeichnen.

» Abhoren - Horen Sie sich die vorhandene oder die gerade aufgenommene
Aufzeichnung an.

« Senden - Ubermitteln Sie die neue Aufzeichnung als lhren Postfachnamen.st.

¢ Loschen — Aktuellen Namen I6schen.
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» Abbrechen - Brechen Sie jede neue Aufzeichnung ab und kehren Sie zum Visual
Voice-Hauptmeni zurlck.

Verwandte Links
Voicemail auf Seite 103

Andern des VoiceMail-Codes
Vorgehensweise

1. Driicken Sie die Taste =% NACHRICHT.

+ Je nach Konfiguration des Systems muissen Sie Ihr Voicemail-Kennwort eingeben
und anschlieend Erledigt driicken.

Das Menu Visual Voice wird angezeigt.
Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Kennwort auszuwahlen.

Geben Sie lhr aktuelles Kennwort ein und driicken Sie auf Speichern.

o & DN

Geben Sie lhr neues Kennwort ein, das kiinftig gelten soll. Sobald das gewlinschte
Kennwort eingegeben ist, driicken Sie auf Speichern.

* |hr Systemadministrator kann Regeln fiir die erforderliche Mindestlange von
Kennwdrtern und zur Blockierung von zu einfachen Kennwértern festlegen (1234,
1111). Sie kénnen kein neues Kennwort speichern, bis diese Anforderungen erfullt
sind. Wenden Sie sich bei Bedarf an lhren Systemadministrator fir ausfihrlichere
Informationen zu lhren Systemeinstellungen.

Verwandte Links
Voicemail auf Seite 103

Ein-/Ausschalten von VoiceMail

Sie konnen festlegen, ob unbeantwortete Anrufe an die VoiceMail der Telefonanlage
weitergeleitet werden sollen. Dadurch wird lhre Mailbox nicht ausgeschaltet. Sie kdnnen
weiterhin auf diese zugreifen, vorhandene Nachrichten abhéren oder andere Funktionen
nutzen.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie die Taste =% NACHRICHT.

» Je nach Konfiguration des Systems muissen Sie Ihr Voicemail-Kennwort eingeben
und anschlieffend Erledigt dricken.

2. Das Menu Visual Voice wird angezeigt.

3. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um Voicemail zu
markieren.

4. Driicken Sie auf Andern, um zwischen Bei und Aus zu wechseln.
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Umleiten eines Anrufs an die Voicemail

5. Driicken Sie auf Speichern, um die Anderung zu speichern.

Verwandte Links
Voicemail auf Seite 103

Umleiten eines Anrufs an die Voicemail

Im Visual Voice-Modus kann die Taste 2%« NACHRICHT dazu verwendet werden, den
aktuellen Anruf an die VoiceMail-Mailbox eines anderen Benutzers oder einer anderen Gruppe
Zu vermitteln.

Vorgehensweise

1. Driicken Sie wahrend des Anrufs die Taste & NACHRICHT. Sie sind weiterhin
verbunden und kdnnen das Gesprach fortsetzen.

2. Wahlen Sie die Nebenstellennummer des Benutzers oder der Gruppe, an den bzw. die
Sie den Anruf vermitteln méchten.

3. Wenn die Nummer mit einem Benutzer oder einer Gruppe ubereinstimmt, wird der
entsprechende Name angezeigt.

» Um den Anruf an die Mailbox des Benutzers oder der Gruppe durchzustellen,
drucken Sie auf Auswahl. Der Anrufer hort einige Sekunden lang das Freizeichen
und dann die Gruflansage der Mailbox.

» Zum Abbrechen der Vermittlung dricken Sie auf Abbrechen.

Verwandte Links
Voicemail auf Seite 103

Weiterleiten eines eingehenden Anrufs an lhre Mailbox
Sie kdnnen einen an Sie gerichteten Anruf direkt an Ihre VoiceMail-Mailbox vermitteln.

Vorgehensweise

1. Wenn der Anruf nicht der aktuell in der Anzeige markierte Anruf ist, markieren Sie ihn
mittels der Pfeiltasten Nach-oben bzw. Nach-unten.

2. Drucken Sie den Softkey An VM. Der Anruf wird an lhre Mailbox umgeleitet.

Verwandte Links
Voicemail auf Seite 103

Voicemail-Funktionscodes

Kurzcodes sind Nummern, mit denen Sie verschiedene Funktionen aktivieren und
deaktivieren kénnen. Die folgenden Standardfunktionscodes kénnen zur Verfligung stehen.
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Ihr Systemadministrator kann die Funktionscodes, die IThnen und allen anderen Benutzern zur
Verfligung stehen, entfernen und andern. Um einen Kurzcode verwenden zu kdnnen, muss
womdglich der aktuelle Anruf gehalten werden.

Diese Codes sind sehr hilfreich, da sie bei jedem Telefon der Anlage verwendet werden
kénnen. Dadurch kénnen Sie sich beispielsweise an einer einfachen analogen Nebenstelle
anmelden und trotzdem viele Funktionen nutzen.

Bei einigen Kurzcodes ist die Eingabe weiterer Informationen nétig, gewohnlich eine
Nebenstellennummer. In den unten aufgefiihrten Funktionscodes wird dies durch den
Buchstaben N angezeigt.

* Eine Liste weiterer gangiger Kurzwahinummern finden Sie unter Funktionscodes auf

Seite 156.
Voicemail

Funktion Wahlen Beschreibung

Uberpriifen der Nachrich- | *17 Zugriff auf die Mailbox, um hinterlassene Nachrichten zu

ten horen.

Voicemail ein *18 Aktivieren Sie das VoiceMail-System, um Anrufe entge-
genzunehmen.

Voicemail aus *19 Deaktivierung von Voicemail fir das Annehmen von An-
rufen.

Voicemail-Riickruf ein *48 Lassen Sie sich von VoiceMail anrufen, wenn dort neue

Voicemail-Riickruf aus *49 N?chrichten eingegangen sind. Der Apruf geht bei der
nachsten Verwendung des Telefons ein.

Verwandte Links
Voicemail auf Seite 103

Weitere Mailbox-Handbucher

Zusatzlich zum Zugriff auf Nachrichten ber die Telefonmenus kénnen Sie *17 wahlen, um
Uber gesprochene Menuansagen auf Ihre Mailbox zuzugreifen. Ihr Systemadministrator kann
auch Methoden fur den Remote-Zugriff auf die Mailbox-Ansagen konfigurieren.

Verwenden Sie je nach verwendetem Voicemail-Server und dem Modus, in dem er ausgefihrt
wird, eine der folgenden Benutzerhandbiicher, um die verfiigbaren Funktionen zu verstehen:

* Verwenden des IP Office Embedded Voicemail IP Office-Modus
* Modus IP Office Embedded Voicemail Intuity verwenden

« Verwenden einer Mailbox im Voicemail Pro Intuity-Modus

* Verwenden einer Mailbox im Voicemail Pro |IP Office-Modus

Verwandte Links
Voicemail auf Seite 103
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Teil 6: Weitere Funktionen
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Kapitel 19: Kontokennungen

Die Telefonanlage kann einige Verrechnungscodes speichern. Verrechnungscodes kénnen
dazu verwendet werden, Anrufe bezuglich bestimmter Aktivitaten oder bestimmter Kunden zu
verfolgen. Sie kénnen auch dazu verwendet werden, Anrufe von bestimmten Benutzern oder
Benutzergruppen zu verfolgen.

* Wenn beim Tatigen eines Anrufs oder wahrend eines Anrufs ein Verrechnungscode
eingegeben wird, wird dieser in der Anrufliste des Systems gespeichert.

» Die eingegebenen Codes werden mit den in der Telefonanlage gespeicherten Codes
verglichen. Falls ein ungultiger Verrechnungscode eingegeben wird, wird er erneut
angefordert.

* Der Systemadministrator kann einige Rufnummern oder Rufnummertypen so konfigurieren,

dass vor Anruf dieser Rufnummern ein Verrechnungscode eingegeben werden muss.

» Der Systemadministrator kann einen Anschluss auch so konfigurieren, dass vor jedem
externen Anruf ein Verrechnungscode eingegeben werden muss.
Verwandte Links
Obligatorische Verrechnungscodes auf Seite 112
Manuelle Verrechnungscodeeingabe auf Seite 113

Obligatorische Verrechnungscodes

Der Systemadministrator kann einige Rufnummern oder Rufnummertypen so konfigurieren,
dass vor Anruf dieser Rufnummern ein Verrechnungscode eingegeben werden muss.

Vorgehensweise

1. Das Menl Kontokennung wird angezeigt, wenn Sie einen Verrechnungscode
eingeben mussen.

2. Geben Sie den zu verwendenden Verrechnungscode ein.
3. Dricken Sie den Softkey Erledigt.

4. Wenn der eingegebene Verrechnungscode unguiltig ist, wird das Menu Konto neu
eingeben angezeigt.

Verwandte Links
Kontokennungen auf Seite 112
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Manuelle Verrechnungscodeeingabe

Manuelle Verrechnungscodeeingabe

Sie kénnen vor oder wahrend eines Anrufs einen Verrechnungscode eingeben. Der
Verrechnungscode muss einem in der Telefonanlage festgelegten Verrechnungscode
entsprechen.

* Der Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf dieses Meni haben.

» Der Zugriff auf dieses Menl kann einer programmierbaren Taste zugewiesen werden,
die mit der Funktion Kontokennung konfiguriert wird. Siehe Programmierbare
Funktionstasten auf Seite 147.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Funktionen, wenn dieser angezeigt wird.

* Um dies wahrend eines Anrufs zu tun, driicken Sie die Taste ZRaTELEFON und dann
Funktionen.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Anrufeinstellungen auszuwahlen.

3. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um Kontokennung zu
markieren.

Dricken Sie den Softkey Festlegen.
Geben Sie den zu verwendenden Verrechnungscode ein.
Dricken Sie den Softkey Erledigt.

N o o &

Wenn der eingegebene Verrechnungscode ungliltig ist, wird das Mena
Fehlgeschlagen angezeigt.

Verwandte Links
Kontokennungen auf Seite 112
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Kapitel 20: Headset-Betrieb

Ihr Telefon besitzt einen Headset-Anschluss. An dieser Buchse kdnnen Headsets mit einem
HIS-Headsetkabel angeschlossen werden.

* Wenn derzeit kein verbundener Anruf vorhanden ist, wird jeder Anruf, der durch Driicken
der entsprechenden Prasentationstaste getatigt oder entgegengenommen wird, je nach
Audiopfad-Einstellung des Telefons im Freisprech- oder Headsetmodus verbunden. Siehe
Standard-Audiopfad fur Freisprechbetrieb auf Seite 115. Das Gleiche gilt beim Tatigen
eines neuen Anrufs.

* Wenn Sie bereits ein Gesprach Uber das Headset flihren, wird bei Annahme eines weiteren
Anrufs Uber die Prasentationstaste das Headset verwendet.

Verwandte Links
Verwendung eines Headsets auf Seite 114
Anruflautstarke bei Headset-Verwendung auf Seite 115
Autom. Gain Control auf Seite 115
Standard-Audiopfad flir Freisprechbetrieb auf Seite 115

Verwendung eines Headsets

« Zum Annehmen eines Anrufs mit einem Headset: Driicken Sie auf die Taste ?
HEADSET.

« Zum Beenden eines Headset-Anrufs: Driicken Sie auf die Taste ? HEADSET. Wenn
der andere Teilnehmer den Anruf beendet, bleibt die Taste ? HEADSET aktiv. Driicken
Sie die Taste, um den Headsetmodus zu beenden.

« Zum Wechsel vom Headset zum Horer: Nehmen Sie einfach den Horer ab.

« Zum Wechsel vom Headset zum Freisprechmodus: Driicken Sie auf die Taste ?
HEADSET. Legen Sie den Handapparat auf.

* Zum Wechsel vom Headset zum Freisprechmodus: Driicken Sie auf die Taste {
LAUTSPRECHER. Siehe Freisprechbetrieb auf Seite 117.

« Zum Wechsel vom Freisprechmodus zum Headset: Driicken Sie auf die Taste ?
HEADSET. Die Taste leuchtet, wahrend Sie einen Anruf im Freisprechmodus tatigen.

« Zum Stummschalten des Anrufs bei Verwendung des Headsets: Driicken Sie auf die
Taste ¥STUMM. Die Taste leuchtet, solange der Anruf stummgeschaltet ist.

Verwandte Links
Headset-Betrieb auf Seite 114

Marz 2023 Verwenden von 1608/1616-Telefonen in IP Office 114

Anmerkungen zu diesem Dokument?



https://onecare-staging.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1397402774952&p1=S3&p2=Verwendenvon1608/1616-TelefoneninIPOffice&p3=3

Anruflautstarke bei Headset-Verwendung

Anruflautstarke bei Headset-Verwendung

Beim Telefonieren Uiber das Headset kénnen Sie die Lautstarke des Anrufers anpassen.

Vorgehensweise

1.
2.

Verwenden Sie die Tasten + (plus) und — (minus), um die Lautstarke zu regulieren.

Wenn Sie die Lautstarke nicht weiter andern, wechselt die Anzeige nach wenigen
Sekunden wieder zur Normaldarstellung.

Verwandte Links
Headset-Betrieb auf Seite 114

Autom. Gain Control

Wenn die automatische Verstarkungsregelung (AGC - Automatic Gain Control) verwendet
wird, wird ein gleichmaRiger Audiopegel beibehalten, auch wenn sich die Lautstarke des
eingehenden Anrufs andert.

Vorgehensweise

1.

5.
6.
7.

Dricken Sie die Taste A.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Fortgeschritten auszuwahlen.
3.
4. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Handset AGC, Headset AGC oder Lautsprecher

Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Ton auszuwéahlen.

AGC nach Bedarf auszuwahlen.
Um die aktuelle Einstellung zu dndern, driicken Sie auf Andern.
Wenn Sie fertig sind, dricken Sie Speichern oder Erledigt .

Driicken Sie Back/Beenden, um die Menus zu verlassen.

Verwandte Links
Headset-Betrieb auf Seite 114

Standard-Audiopfad fur Freisprechbetrieb

Wenn Sie einen Anruf tatigen oder annehmen und daflr nicht das Mobilteil verwenden, erfolgt
die Audioausgabe und -eingabe standardmafig Uber das Mikrofon bzw. den Laufsprecher des
Telefons.

Ist ein Headset angeschlossen, kdnnen Sie die Einstellung so andern, dass standardmaRig
das Headset und nicht der Lautsprecher verwendet wird.

Vorgehensweise

1.
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Headset-Betrieb

. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Anrufeinstellungen auszuwahlen.

3. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um Audio Path zu

5.
6.

markieren.

. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-links und Nach-rechts, um zwischen Headset und

Lautsprecher umzuschalten.
Wenn Sie fertig sind, driicken Sie Speichern oder Erledigt .

Driicken Sie Back/Beenden, um die Menus zu verlassen.

Verwandte Links
Headset-Betrieb auf Seite 114
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Kapitel 21: Freisprechbetrieb

Ihr Telefon verflgt Gber einen Lautsprecher und ein Mikrofon, sodass Sie Anrufe im
Freisprechmodus tatigen und entgegennehmen kdénnen. Der Lautsprecher befindet sich unter
dem Mobilteil. Das Mikrofon befindet sich unten rechts am Tastenfeld des Telefons.

» Wenn Sie derzeit keine verbunden Anrufe haben, wird jeder Anruf, der durch Driicken
der entsprechenden Prasentationstaste entgegengenommen wird, je nach Audiopfad-
Einstellung des Telefons im Freisprechmodus oder per Headset angenommen.

* Wenn Sie bereits ein Gesprach im Freisprechmodus flhren, wird bei Annahme eines
weiteren Anrufs Uber die Prasentationstaste ebenfalls der Freisprechmodus verwendet.

Konferenztelefone

Ihr Telefon ist nicht flr den Freisprechbetrieb in Konferenzraumen geeignet. Es wurde flr

einen Benutzer konzipiert, der sich direkt vor dem Telefon befindet, und zwar ohne Hindernisse
zwischen Benutzer und Mikrofon. Telefone, die als Freisprecheinrichtung in Konferenzraumen
verwendet werden kdnnen, verfiigen in der Regel Giber mehrere Mikrofone und kénnen

Tdne verarbeiten, die aus verschiedenen Richtungen kommen. Detaillierte Informationen zu
Telefonen, die als Freisprecheinrichtung in Konferenzraumen verwendet werden kénnen und die
mit Ihrem Telefon kompatibel sind, erhalten Sie bei Ihrem Systemadministrator.

Verwandte Links
Verwendung des Freisprechmodus auf Seite 117
Lautsprecher-Lautstarke auf Seite 118
Standard-Audiopfad auf Seite 118
Autom. Gain Control auf Seite 119

Verwendung des Freisprechmodus
Vorgehensweise
Verwenden Sie die folgenden Optionen, um im Freisprechmodus zu arbeiten:

* Zum Annehmen eines Anrufs im Freisprechmodus: Driicken Sie die Taste "{
LAUTSPRECHER. Die Taste leuchtet, wahrend Sie einen Anruf im Freisprechmodus
tatigen.

« Zum Beenden eines Anrufs im Freisprechmodus: Driicken Sie erneut auf die Taste "
LAUTSPRECHER.
» Zum Wechsel vom Freisprechmodus zum Horer: Nehmen Sie einfach den Horer ab.

* Zum Wechsel vom Horer zum Freisprechmodus: Driicken Sie auf die Taste 4
LAUTSPRECHER. Die Taste leuchtet, wahrend Sie einen Anruf im Freisprechmodus
tatigen. Legen Sie den Handapparat auf.
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Freisprechbetrieb

« Zum Wechsel vom Freisprechmodus zum Headset: Driicken Sie auf die Taste ?
HEADSET. Siehe Headset-Betrieb auf Seite 114.

* Zum Stummschalten des Anrufs im Freisprechmodus: Driicken Sie auf die Taste
ksTumm.

Verwandte Links
Freisprechbetrieb auf Seite 117

Lautsprecher-Lautstarke
Beim Telefonieren Uber den Lautsprecher kdnnen Sie die Lautstarke des Anrufers anpassen.

Vorgehensweise
1. Verwenden Sie die Tasten + (plus) und — (minus), um die Lautstarke zu regulieren.

2. Wenn Sie die Lautstarke nicht weiter andern, wechselt die Anzeige nach wenigen
Sekunden wieder zur Normaldarstellung.

Verwandte Links
Freisprechbetrieb auf Seite 117

Standard-Audiopfad

Wenn Sie einen Anruf tatigen oder annehmen und dafir nicht das Mobilteil verwenden, erfolgt
die Audioausgabe und -eingabe standardmaRig tber das Mikrofon bzw. den Laufsprecher des
Telefons.

Ist ein Headset angeschlossen, kdnnen Sie die Einstellung so andern, dass standardmafig
das Headset und nicht der Lautsprecher verwendet wird.

Vorgehensweise
1. Driicken Sie die Taste A.
2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Anrufeinstellungen auszuwahlen.

3. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um Audio Path zu
markieren.

4. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-links und Nach-rechts, um zwischen Headset und
Lautsprecher umzuschalten.

5. Wenn Sie fertig sind, dricken Sie Speichern oder Erledigt .
6. Driicken Sie Back/Beenden, um die Menus zu verlassen.

Verwandte Links
Freisprechbetrieb auf Seite 117
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Autom. Gain Control

Autom. Gain Control

Wenn die automatische Verstarkungsregelung (AGC - Automatic Gain Control) verwendet
wird, wird ein gleichmaRiger Audiopegel beibehalten, auch wenn sich die Lautstarke des
eingehenden Anrufs andert.

Vorgehensweise

1.

5.
6.
7.

Dricken Sie die Taste A.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Fortgeschritten auszuwahlen.
3.
4. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Handset AGC, Headset AGC oder Lautsprecher

Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Ton auszuwéahlen.

AGC nach Bedarf auszuwahlen.
Um die aktuelle Einstellung zu dndern, driicken Sie auf Andern.
Wenn Sie fertig sind, drlicken Sie Speichern oder Erledigt .

Driicken Sie Back/Beenden, um die Menus zu verlassen.

Verwandte Links
Freisprechbetrieb auf Seite 117
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Kapitel 22: Anmelden/Abmelden

Sie kénnen grundsatzlich immer dasselbe Telefon am selben Ort verwenden. Die Telefonanlage
bietet aber eine Reihe von Funktionen, mit deren Hilfe Sie Anrufe Uber jedes Telefon der
Telefonanlage tatigen oder entgegennehmen kénnen.

Anmelden

Sie kdénnen sich an jedem Telefon anmelden, das Sie verwenden méchten. Alle Anrufe, die

fur Sie eingehen, werden an dieses Telefon umgeleitet, und lhre Benutzereinstellungen gelten
dann fir aus- und eingehende Anrufe an diesem Telefon. Wenn es sich um ein Telefon handelt,
das Ihre Kontakte und Anruf-Verlaufsliste auf dem System speichert, werden |hre Kontakte und
Anruf-Verlaufsliste durch das Telefon angezeigt.

» Wahrend Sie angemeldet sind, sind alle anderen Benutzer dieses Telefons abgemeldet.

* Wenn Sie an einem anderen Telefon angemeldet waren, werden Sie automatisch von
diesem Telefon abgemeldet.

+ Befindet sich Ihre Telefonanlage in einem Netzwerk von Telefonanlagen, kénnen Sie sich
eventuell auch an Nebenstellen anmelden, die zu anderen Telefonanlagen im Netzwerk
gehoren. lhr Systemadministrator kann lhnen mitteilen, ob 'Remote Hot Desking' moéglich ist
und welche Funktionen Ihnen dabei zur Verfigung stehen.

Abmeldung

Wenn Sie sich von einem Telefon abmelden (oder durch die Anmeldung eines anderen
Benutzers abgemeldet werden), werden mdglicherweise einige der folgenden Aktionen
ausgefuhrt:

+ Falls Sie eine regulare Nebenstellennummer besitzen und dort niemand angemeldet ist,
werden Sie an diesem Telefon angemeldet.

» Wenn Sie abgemeldet bleiben, werden Sie so behandelt, als wenn die Funktion ,Nicht
stéren” aktiviert ist. Alle Anrufe werden an Voicemail umgeleitet, sofern verfiigbar.

 Sind Sie Uber Mobile Twinning mit einem Mobiltelefon ans System gekoppelt, kann der
Systemadministrator das System so konfigurieren, dass alle Anrufe an dem gekoppelten
Mobiltelefon angezeigt werden, wahrend Sie abgemeldet sind.

* |hr Systemadministrator kann eine Zeitdauer einstellen, nach der Sie automatisch
abgemeldet werden, wenn Sie innerhalb dieser Zeit keinen Anruf tatigen oder
entgegennehmen.

Sperren/Freigeben

Unabhangig davon, ob Sie an- oder abgemeldet sind, kdnnen Sie lhre Telefoneinstellungen
sperren. Mit einem gesperrten Telefon kénnen Anrufe entgegengenommen sowie interne Anrufe
und Notrufe getatigt werden. Es kdnnen allerdings keine externen Anrufe getatigt werden, und
Ihre Benutzereinstellungen sind tber das Telefonmen nicht zuganglich.

 Sie kénnen lhr Telefon so einstellen, dass es nach einer gewissen Zeit der Inaktivitat
automatisch gesperrt wird.
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Anmelden

Verwandte Links
Anmelden auf Seite 121
Abmelden auf Seite 122
Andern Ihrer Sicherheits-PIN auf Seite 123
Sperren lhres Telefons auf Seite 124
Entsperren lhres Telefons auf Seite 124
Automatische Sperre auf Seite 125
Funktionscodes zum Anmelden auf Seite 126

Anmelden

Wenn Sie sich an einem Telefon anmelden, Ubernehmen Sie die Kontrolle Uber dieses Telefon.
An Sie gerichtete Anrufe werden an dieses Telefon weitergeleitet, und Sie kdnnen auf lhre
Benutzerinformationen und -einstellungen zugreifen. Wenn Sie sich anmelden, werden alle
anderen Benutzer dieses Telefons abgemeldet.

Wie Sie sich anmelden, hangt vom aktuellen Status des Telefons ab:

* Telefon wird verwendet — Wenn das Telefon bereits verwendet wird, kdnnen Sie sich
trotzdem anmelden. Der bestehende Benutzer wird abgemeldet.

+ Abgemeldet — Nicht angemeldet — Wenn das Telefon gerade keinen Benutzer hat, wird
nur das Grundmeni mit der Option Anmeldung angezeigt. In diesem Status kann das
Telefon weiterhin fir interne Anrufe und Notrufe verwendet werden.
Verwandte Links

Anmelden/Abmelden auf Seite 120

Anmelden beim Telefon eines anderen Benutzers auf Seite 121

Anmelden an einem "nicht angemeldeten" Telefon auf Seite 122

Anmelden an einem nicht registrierten Telefon auf Seite 122

Anmelden beim Telefon eines anderen Benutzers

Sie kdnnen sich an einem Telefon anmelden, das bereits von einem anderen Benutzer
verwendet wird. Der bestehende Benutzer wird abgemeldet.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Funktionen.
2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Twinning mit Mobiltelefon auszuwahlen.
3. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Anmeldung auszuwahlen.
4. Das Anmeldemeni wird angezeigt.

a. Geben Sie Ihre Nebenstellennummer ein und driicken Sie auf Weiter.
b. Geben Sie lhre Sicherheits-PIN (Anmeldecode) ein.
c. Dricken Sie Erledigt.

Verwandte Links
Anmelden auf Seite 121
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Anmelden/Abmelden

Anmelden an einem "nicht angemeldeten" Telefon

Diese Methode wird benutzt, um sich bei einer Nebenstelle anzumelden, an der sich der vorige
Benutzer abgemeldet hat, so dass das Telefon gegenwartig keinen Benutzer hat. Sie erkennen
ein Telefon in diesem Status daran, dass NICHT ANGEMELDET auf dem Display angezeigt

wird.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie Anmeldung.
2. Das Anmeldement wird angezeigt.
a. Geben Sie lhre Nebenstellennummer ein und driicken Sie auf Weiter.
b. Geben Sie lhre Sicherheits-PIN (Anmeldecode) ein.
c. Dricken Sie Erledigt.

Verwandte Links
Anmelden auf Seite 121

Anmelden an einem nicht registrierten Telefon

Mit dieser Methode kénnen Sie sich an einem nicht registrierten Telefon anmelden. Sie
erkennen an der Anzeige Nebenstelle eingeben, dass das Telefon abgemeldet ist. Diese
Methode wird bei Hot Desking nicht unterstitzt. Sie kdnnen sich nur mit der Nummer der
Basisnebenstelle anmelden, unter der das Telefon urspringlich installiert wurde.

Vorgehensweise

1. Geben Sie lhre Nebenstellennummer ein. Sie kdnnen lhre Eingabe mit den Softkeys
I<-- und Entfernen korrigieren.

2. Wenn die Nummer angezeigt wird, dricken Sie den Softkey OK.

3. Geben Sie das Kennwort des Telefons ein. Verwenden Sie die Softkeys I<--
und Entfernen, um die Eingabe zu korrigieren. Das Kennwort wurde von lhrem
Systemadministrator festgelegt und ist fir die Registrierung erforderlich.

4. Drucken Sie nach der Eingabe des Kennworts auf Erledigt. Wenn Ihre Angaben
korrekt waren, werden |hre Benutzerdaten ins Telefon geladen.

Verwandte Links
Anmelden auf Seite 121

Abmelden

Wenn Sie sich mit der folgenden Methode abmelden, wird die Verknlipfung mit der Nebenstelle
aufgehoben. Was dann passiert, hangt davon ab, ob Sie der Standardbenutzer einer anderen
Nebenstelle sind, sowie von verschiedenen weiteren Einstellungen.

* Dieses Menli ist nur verfiigbar, wenn Sie bereits einen Satz aus Sicherheits-PIN und
Anmeldungscode haben.
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Andern Ihrer Sicherheits-PIN

» Der Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf dieses Meni haben.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Funktionen, wenn dieser angezeigt wird.

* Um dies wahrend eines Anrufs zu tun, driicken Sie die Taste SaTELEFON und dann
Funktionen.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Telefonbenutzer auszuwéahlen.
3. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Abmelden auszuwahlen.

4. Sie werden vom Telefon abgemeldet. Die Ergebnisse hangen von mehreren Faktoren
ab:

» Wenn fir das Telefon kein Standardbenutzer festgelegt ist oder dieser gerade an
einem anderen Telefon angemeldet ist, wird im Telefondisplay NoUser angezeigt.

» Wenn fir das Telefon ein Standardbenutzer festgelegt ist und dieser gerade an
keinem anderen Telefon angemeldet ist, wird automatisch dieser Standardbenutzer
angemeldet, sofern dieser sich nicht erst anmelden muss.

* Wenn Sie der Standardbenutzer einer anderen Nebenstelle sind, die frei ist (an

der keine anderen Benutzer angemeldet sind), werden Sie automatisch bei dieser
Nebenstelle angemeldet, es sei denn, fur Sie ist eine Pflichtanmeldung eingerichtet.

Verwandte Links
Anmelden/Abmelden auf Seite 120

Andern lhrer Sicherheits-PIN

Sie kénnen lhre eigene Sicherheits-PIN (Anmeldecode) andern. Dabei handelt es sich nicht
um den Voicemail-Code flr den Zugriff auf Voicemail. Wenn diese Option festgelegt ist,
benutzen Sie diese PIN, um sich bei anderen Telefonen anzumelden, lhr Telefon zu sperren
und um auf Funktionen der Systemverwaltung zuzugreifen.

Vorgehensweise
1. Driucken Sie den Softkey Funktionen, wenn dieser angezeigt wird.

* Um dies wahrend eines Anrufs zu tun, dricken Sie die Taste #SaTELEFON und dann
Funktionen.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Telefonbenutzer auszuwahlen.
3. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Sicherheits-PIN einrichten auszuwéahlen.

4. Geben Sie Ihre derzeitige PIN ein, sofern Sie bereits Uber eine verfugen, und dricken
Sie dann auf Erledigt.

5. Geben Sie |hre neue Sicherheits-PIN ein.

* |hr Systemadministrator kann Regeln fiir die erforderliche Mindestlange von
Kennwoértern und zur Blockierung von zu einfachen Kennwoértern festlegen (1234,
1111). Sie kdnnen kein neues Kennwort speichern, bis diese Anforderungen erflllt
sind. Wenden Sie sich bei Bedarf an lhren Systemadministrator fir ausfihrlichere
Informationen zu lhren Systemeinstellungen.
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Anmelden/Abmelden

6. Dricken Sie Speichern.

Verwandte Links
Anmelden/Abmelden auf Seite 120

Sperren lhres Telefons

Anstatt sich abzumelden, kdnnen Sie Ihr Telefon sperren. Sie kénnen |Ihr Telefon manuell
sperren, indem Sie dazu wie nachfolgend beschrieben vorgehen, oder Sie kdnnen es nach
einer bestimmten Inaktivitdtsdauer automatisch sperren lassen. Um die Sperrenfunktion
verwenden zu kénnen, mussen Sie zunachst eine Sicherheits-PIN festlegen (auch mit einem
Code kann das Telefon gesperrt werden, kann dann aber auch von anderen entsperrt werden).

Wenn |hr Telefon gesperrt ist:
» Es kdnnen nur interne Anrufe und Notrufe getatigt werden.
+ Sie kdnnen nicht auf die Telefonmenus fur lhre Benutzereinstellungen zugreifen.

* Um lhr Telefon zu entsperren, klicken Sie auf Entsperren. Wenn Sie einen Anmeldecode
festgelegt haben, bendtigen Sie diesen Code, um das Telefon zu entsperren. Wenn Sie
Ihren Anmeldecode nicht kennen, wenden Sie sich an Ihren Systemadministrator.

* A Warnung:

Wenn Sie einen Anmeldecode festgelegt haben, bendtigen Sie diesen Code, um das
Telefon zu entsperren. Wenn Sie lhren Anmeldecode nicht kennen, wenden Sie sich
an lhren Systemadministrator, bevor Sie irgendwelche Sperrfunktionen nutzen.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Funktionen, wenn dieser angezeigt wird.

* Um dies wahrend eines Anrufs zu tun, driicken Sie die Taste ZRaTELEFON und dann
Funktionen.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Telefonbenutzer auszuwéahlen.

3. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um Sperren zu markieren.
Dricken Sie auf AuswahlAuswahlen.

4. Das Telefon ist jetzt gesperrt und zeigt Telefon gesperrt an.

Verwandte Links
Anmelden/Abmelden auf Seite 120

Entsperren lhres Telefons

Die Meldung TELEFON GESPERRT signalisiert, dass das Telefon gesperrt worden ist. In
gesperrtem Zustand kann das Telefon nur fiir interne Anrufe bei anderen Nebenstellen
verwendet werden, und es ist kein Zugriff auf die Telefon- und Benutzermenis mdglich.
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Automatische Sperre

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Entsperren.

2. Wenn Sie einen Anmeldecode haben, geben Sie diesen ein, um das Telefon zu
entsperren. Wenn Sie lhren Anmeldecode nicht kennen, wenden Sie sich an lhren
Systemadministrator.

3. Dricken Sie den Softkey Erledigt.

Verwandte Links
Anmelden/Abmelden auf Seite 120

Automatische Sperre

Anstatt sich abzumelden, kdnnen Sie Ihr Telefon sperren. Sie kénnen |Ihr Telefon manuell
sperren, indem Sie dazu wie nachfolgend beschrieben vorgehen, oder Sie kdnnen es nach
einer bestimmten Inaktivitatsdauer automatisch sperren lassen.

Wenn |hr Telefon gesperrt ist:
» Es kdnnen nur interne Anrufe und Notrufe getatigt werden.
+ Sie kdnnen nicht auf die Telefonmenus fur lhre Benutzereinstellungen zugreifen.

* Um lhr Telefon zu entsperren, klicken Sie auf Entsperren. Wenn Sie einen Anmeldecode
festgelegt haben, bendtigen Sie diesen Code, um das Telefon zu entsperren. Wenn Sie
Ihren Anmeldecode nicht kennen, wenden Sie sich an lhren Systemadministrator.

* A Warnung:

Wenn Sie einen Anmeldecode festgelegt haben, bendtigen Sie diesen Code, um das
Telefon zu entsperren. Wenn Sie lhren Anmeldecode nicht kennen, wenden Sie sich
an lhren Systemadministrator, bevor Sie irgendwelche Sperrfunktionen nutzen.

* Der Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf dieses Meni haben.
Vorgehensweise
1. Drucken Sie den Softkey Funktionen, wenn dieser angezeigt wird.

* Um dies wahrend eines Anrufs zu tun, driicken Sie die Taste ZRaTELEFON und dann
Funktionen.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Telefonbenutzer auszuwéahlen.
3. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Telefondisplayeinstellungen auszuwahlen.

4. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um Auto. Sperre (Min.) zu
markieren.

5. Driicken Sie den Softkey Andern, um die Einstellung zu &ndern, oder verwenden Sie
die Pfeiltasten Nach-links oder Nach-rechts.

» Deaktiviert — Inaktivitats-Timer nicht verwenden.

* 1/5/30/60 — Sperre des Telefons nach der angegebenen Anzahl von Minuten.
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Anmelden/Abmelden

6. Dricken Sie den Softkey Speichern.

Verwandte Links
Anmelden/Abmelden auf Seite 120

Funktionscodes zum Anmelden

Kurzcodes sind Nummern, mit denen Sie verschiedene Funktionen aktivieren und
deaktivieren kénnen. Die folgenden Standardfunktionscodes kénnen zur Verfigung stehen.
Ihr Systemadministrator kann die Funktionscodes, die lhnen und allen anderen Benutzern zur
Verflgung stehen, entfernen und dndern. Um einen Kurzcode verwenden zu kénnen, muss
womoglich der aktuelle Anruf gehalten werden.

Diese Codes sind sehr hilfreich, da sie bei jedem Telefon der Anlage verwendet werden
kénnen. Dadurch kdnnen Sie sich beispielsweise an einer einfachen analogen Nebenstelle
anmelden und trotzdem viele Funktionen nutzen.

Bei einigen Kurzcodes ist die Eingabe weiterer Informationen nétig, gewohnlich eine
Nebenstellennummer. In den unten aufgefiihrten Funktionscodes wird dies durch den
Buchstaben N angezeigt.

 Eine Liste weiterer gangiger Kurzwahlnummern finden Sie unter Funktionscodes auf

Seite 156.
Anmeldung
Funktion Wahlen Beschreibung
Anmeldung *35*N*P# Mit dieser Option melden Sie sich mit Ihrer Nebenstellen-
nummer an (N) und lhrem Anmeldecode (P).
Abmelden *36 Mit dieser Option melden Sie sich von dem Telefon ab,
an dem Sie gerade angemeldet sind.

Verwandte Links
Anmelden/Abmelden auf Seite 120
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Kapitel 23: Gruppen

Ihr Systemadministrator kann Sie zusammen mit anderen Benutzern als Gruppe einem
Sammelanschluss zuordnen. Jede Gruppe verfugt Uber eine eigene Nebenstellennummer, die
als Anrufsziel verwendet werden kann.

* Wenn ein Anruf bei einer Gruppe eingeht, wird dieser bei den verfligbaren
Gruppenmitgliedern angezeigt, entweder nacheinander oder gleichzeitig bei allen
Mitgliedern, bis der Anruf von einem Gruppenmitglied angenommen wird.

» Wie lange der Gruppenanruf bei den einzelnen Gruppenmitgliedern klingelt, bevor
er an das jeweils nachste Gruppenmitglied weitergeleitet wird, hangt von den
Gruppeneinstellungen ab. Die Mitglieder von Sammelanschliissen kénnen VoiceMail
verwenden und festlegen, wann unbeantwortete Anrufe an die Mailbox der Gruppe
weitergeleitet werden. In diesem Fall werden fir Gruppenanrufe statt Ihrer eigenen
Einstellungen die VoiceMail-Einstellungen des Sammelanschlusses verwendet.

Der Systemadministrator kann bei lhrem Telefon einige Mentoptionen fir Sammelanschlisse
aktivieren. Jede Option wird fir einen ausgewahlten oder alle Sammelanschlisse aktiviert, bei
denen Sie Mitglied sind:

* lhre Gruppenmitgliedschaft aktivieren bzw. deaktivieren — Wenn lhre
Sammelanschlussmitgliedschaft deaktiviert ist, erhalten Sie keine Anrufe, die bei diesem
Sammelanschluss eingehen. Sie sind weiterhin ein Mitglied dieser Gruppe und kénnen |hre
Mitgliedschaft wieder aktivieren.

» Betriebsstatus des Sammelanschlusses andern — Jeder Sammelanschluss kann
entweder betriebsbereit, im Nachtbetrieb oder auller Betrieb sein. Wenn sich
der Sammelanschluss in Nachtbetrieb oder auf3er Betrieb befindet, werden die
Sammelanschluss-Anrufe entweder an eine alternative Gruppe oder an die VoiceMail
geleitet, falls verfligbar.

+ Ausweich-Zielrufnummer fiir Sammelanschluss dndern — Uber diese MenUoptionen

kénnen Sie die alternativen Gruppen andern, an die Anrufe weitergeleitet werden, wenn der
Sammelanschluss in Nachtbetrieb oder aulRer Betrieb ist.

Verwandte Links
Gruppenmitgliedschaft auf Seite 127
Gruppenbetriebsstatus und Ausweich-Zielrufnummer auf Seite 129

Gruppenmitgliedschaft

Nur der Systemadministrator kann eine Gruppe sowie deren Mitglieder und Einstellungen
andern. Sie kdnnen jedoch Zugriff auf Optionen zum Aktivieren bzw. Deaktivieren lhrer
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Gruppen

Gruppenmitgliedschaft erhalten. Wenn Ihre Mitgliedschaft flir eine Gruppe deaktiviert ist,
erhalten Sie keine Anrufe, die bei dieser Gruppe eingehen.

Verwandte Links
Gruppen auf Seite 127
Aktivieren/Deaktivieren lhrer Gruppenmitgliedschaft (Menu "Status") auf Seite 128
Aktivieren/Deaktivieren lhrer Gruppenmitgliedschaft (Menu "Funktionen") auf Seite 128

Aktivieren/Deaktivieren lhrer Gruppenmitgliedschaft (Menu
"Status")

Ihr Systemadministrator kann lhnen die entsprechenden Berechtigungen zuweisen, damit Sie
Ihre Gruppenmitgliedschaft Gber das Menl Status aktivieren/deaktivieren kénnen. Wenn lhre
Mitgliedschaft fir eine Gruppe deaktiviert ist, erhalten Sie keine Anrufe, die bei dieser Gruppe
eingehen.

* Der Systemadministrator kann festlegen, ob Sie Zugriff auf die Gruppen-Funktionen
Mitgliedschaften, Status und Ausweichbetrieb haben. Wenn Sie fiir keine Gruppe
konfiguriert sind, wird das Men( Gruppe nicht angezeigt.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Status, wenn dieser angezeigt wird.

» Dazu dricken Sie wahrend eines Anrufs auf die Taste @SaTELEFON und dann den
Softkey Status.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um den Namen der
Huntgruppe und lhren derzeitigen Mitgliedschaftsstatus zu markieren.

3. Um lhren Mitgliedschaftsstatus in dieser Gruppe zu andern, driicken Sie auf den
Softkey Aktiviert oder Deaktiviert.

4. Driicken Sie Beenden.

Verwandte Links
Gruppenmitgliedschaft auf Seite 127

Aktivieren/Deaktivieren lhrer Gruppenmitgliedschaft (Menii
"Funktionen”)

Unter Umstanden kdnnen Sie lhre Mitgliedschaft bei einigen der Gruppen, zu denen Sie
gehdren, aktivieren oder deaktivieren.

» Der Systemadministrator kann festlegen, ob Sie Zugriff auf die Gruppen-Funktionen
Mitgliedschaften, Status und Ausweichbetrieb haben. Wenn Sie fir keine Gruppe
konfiguriert sind, wird das MenU Gruppe nicht angezeigt.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Funktionen, wenn dieser angezeigt wird.

* Um dies wahrend eines Anrufs zu tun, driicken Sie die Taste ZSRTELEFON und dann
Funktionen.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Gruppe auszuwahlen.
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Gruppenbetriebsstatus und Ausweich-Zielrufnummer

3. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Mitgliedschaften auszuwahlen.

4. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um durch die Liste der Sammelanschliisse zu blattern,
die Sie konfigurieren kénnen.

* Um den Status |hrer Mitgliedschaft bei der markierten Gruppe zu andern, driicken
Sie auf Andern.
» Um den Status Ihrer Mitgliedschaft bei allen Gruppen zu andern, driicken Sie auf
Mehr ... und dann auf Akt. alle oder Dea. alle.
Verwandte Links
Gruppenmitgliedschaft auf Seite 127

Gruppenbetriebsstatus und Ausweich-Zielrufnummer

» Betriebsstatus der Gruppe — Der Betriebsstatus eines Sammelanschlusses kann wie
folgt lauten:

- Betrieb (Betriebsbereit) — Die Gruppe arbeitet ordnungsgeman, eingehende Anrufe
werden an verfugbare Gruppenmitglieder verteilt.

- NS (Nachtbetrieb) — Die Gruppe befindet sich im "Nachtbetrieb". Anrufe werden
an die Ausweich-Zielrufnummer fur den Nachtbetrieb umgeleitet, sofern festgelegt,
und ansonsten an Voicemail, sofern verfligbar. Uber ein Zeitprofil, das auf der
Telefonanlage gespeichert wird, kann der Nachtbetrieb fur einen Sammelanschluss
automatisch aktiviert bzw. deaktiviert werden.

- Au.Betr. (AuBer Betrieb) — Die Gruppe ist aulRer Betrieb. Anrufe werden an
die Zielrufnummer ,Aufder Betrieb® umgeleitet, sofern festgelegt, und ansonsten an
Voicemail, sofern verfugbar. Das Telefon zeigt ein O an, wenn eine der Gruppen, bei
der Sie Mitglied sind, aulRer Betrieb ist.

- TP (Zeitprofil) — Durch diese Einstellung wird angegeben, dass der Status der
Gruppe auf dem Telefonsystem durch ein Zeitprofil kontrolliert wird. Dieses Zeitprofil
greift, wenn sich die Gruppe im Dienst oder im Nachtservice befindet. Dies kbnnen
Sie Uberschreiben, indem Sie die Gruppe in den Status AuBer Betrieb setzen.
AnschlieRend kénnen Sie bei Bedarf das Telefon benutzen, um die Gruppe wieder
der Kontrolle des Zeitprofils zu unterstellen.

* Ausweich-Zielrufnummer — FUr den Fall, dass sich der Sammelanschluss im

Nachtbetrieb befindet oder auller Betrieb ist, kann eine Ausweich-Zielrufnummer flr

den Sammelanschluss konfiguriert werden, an die alle Anrufe umgeleitet werden.

Diese Zielrufnummer kann ein anderer Sammelanschluss oder eine Benutzernebenstelle

sein. Wurde keine Ausweich-Zielrufnummer angegeben, wird die VoiceMail der Gruppe

verwendet (sofern verfiigbar). Bei jeder Gruppe kénnen verschiedene Ausweich-

Zielrufnummern fir den Nachtbetrieb oder Stérungen (Status ,Aulder Betrieb®) konfiguriert

werden.

Verwandte Links
Gruppen auf Seite 127
Andern des Betriebsstatus einer Gruppe (Menii "Funktionen") auf Seite 130
Andern des Betriebsstatus einer Gruppe (Meni "Status") auf Seite 131
Andern der Ausweich-Zielrufnummer einer Gruppe auf Seite 131
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Gruppen

Funktionscodes auf Seite 132

Andern des Betriebsstatus einer Gruppe (Menii "Funktionen”)

Uber das Men(i Funktionen kénnen Sie u. U. den Betriebsstatus einiger Gruppen
(Sammelanschlisse) andern, zu denen Ihr Anschluss gehort.

» Der Systemadministrator kann festlegen, ob Sie Zugriff auf die Gruppen-Funktionen
Mitgliedschaften, Status und Ausweichbetrieb haben. Wenn Sie fiir keine Gruppe
konfiguriert sind, wird das MenU Gruppe nicht angezeigt.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Funktionen, wenn dieser angezeigt wird.

* Um dies wahrend eines Anrufs zu tun, driicken Sie die Taste SRTELEFON und dann
Funktionen.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Gruppe auszuwahlen.
3. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Status auszuwahlen.

4. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um durch die Liste der Sammelanschliisse zu blattern,
die Sie konfigurieren kdnnen. Der aktuelle Status der einzelnen Gruppen wird neben
dem Gruppennamen angezeigt.

» Betrieb (Betriebsbereit) — Die Gruppe arbeitet ordnungsgemaf, eingehende Anrufe
werden an verfugbare Gruppenmitglieder verteilt.

NS (Nachtbetrieb) — Die Gruppe befindet sich im "Nachtbetrieb". Anrufe werden
an die Ausweich-Zielrufnummer fir den Nachtbetrieb umgeleitet, sofern festgelegt,
und ansonsten an Voicemail, sofern verfligbar. Uber ein Zeitprofil, das auf der
Telefonanlage gespeichert wird, kann der Nachtbetrieb fur einen Sammelanschluss
automatisch aktiviert bzw. deaktiviert werden.

* Au.Betr. (AuBer Betrieb) — Die Gruppe ist auRer Betrieb. Anrufe werden an die
Zielrufnummer ,Aulier Betrieb® umgeleitet, sofern festgelegt, und ansonsten an
Voicemail, sofern verfugbar. Das Telefon zeigt ein O an, wenn eine der Gruppen,
bei der Sie Mitglied sind, aulRer Betrieb ist.

TP (Zeitprofil) — Durch diese Einstellung wird angegeben, dass der Status der
Gruppe auf dem Telefonsystem durch ein Zeitprofil kontrolliert wird. Dieses Zeitprofil
greift, wenn sich die Gruppe im Dienst oder im Nachtservice befindet. Dies kdnnen
Sie uberschreiben, indem Sie die Gruppe in den Status AuBBer Betrieb setzen.
Anschliel3end kénnen Sie bei Bedarf das Telefon benutzen, um die Gruppe wieder
der Kontrolle des Zeitprofils zu unterstellen.

5. Andern Sie den Status der aktuell ausgewahlten Gruppe mithilfe der Steuerelemente
unten auf der Anzeige.

« Andern — Zum Andern des Status der ausgewéhlten Gruppe.
» Speichern — Zum Verlassen des Mends.

Verwandte Links
Gruppenbetriebsstatus und Ausweich-Zielrufnummer auf Seite 129
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Gruppenbetriebsstatus und Ausweich-Zielrufnummer

Andern des Betriebsstatus einer Gruppe (Menii "Status")

Wenn Sie vom Systemadministrator entsprechende Rechte erhalten haben, kdnnen Sie den
Betriebsstatus einer Gruppe Uber das Menl Status andern.

Vorgehensweise

1. Dricken Sie den Softkey Status, wenn dieser angezeigt wird.

« Dazu driicken Sie wahrend eines Anrufs auf die Taste ZaTELEFON und dann den
Softkey Status.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um den Namen der

Huntgruppe und Ihren derzeitigen Mitgliedschaftsstatus zu markieren.

3. Wahlen Sie mit den Softkeys den gewlinschten Status aus:

» Betrieb (Betriebsbereit) — Die Gruppe arbeitet ordnungsgemaf, eingehende Anrufe
werden an verfigbare Gruppenmitglieder verteilt.

NS (Nachtbetrieb) — Die Gruppe befindet sich im "Nachtbetrieb". Anrufe werden
an die Ausweich-Zielrufnummer fir den Nachtbetrieb umgeleitet, sofern festgelegt,
und ansonsten an Voicemail, sofern verfligbar. Uber ein Zeitprofil, das auf der
Telefonanlage gespeichert wird, kann der Nachtbetrieb fur einen Sammelanschluss
automatisch aktiviert bzw. deaktiviert werden.

* Au.Betr. (AuBer Betrieb) — Die Gruppe ist auRer Betrieb. Anrufe werden an die
Zielrufnummer ,Aulier Betrieb® umgeleitet, sofern festgelegt, und ansonsten an
Voicemail, sofern verfugbar. Das Telefon zeigt ein O an, wenn eine der Gruppen,
bei der Sie Mitglied sind, aulRer Betrieb ist.

TP (Zeitprofil) — Durch diese Einstellung wird angegeben, dass der Status der
Gruppe auf dem Telefonsystem durch ein Zeitprofil kontrolliert wird. Dieses Zeitprofil
greift, wenn sich die Gruppe im Dienst oder im Nachtservice befindet. Dies kdnnen
Sie uUberschreiben, indem Sie die Gruppe in den Status AuBBer Betrieb setzen.
Anschliel3end kénnen Sie bei Bedarf das Telefon benutzen, um die Gruppe wieder
der Kontrolle des Zeitprofils zu unterstellen.

Verwandte Links
Gruppenbetriebsstatus und Ausweich-Zielrufnummer auf Seite 129

Andern der Ausweich-Zielrufnummer einer Gruppe

Unter Umstanden konnen Sie Uber das Meni Funktionen die Ausweich-Zielrufnummer

flr einige Sammelanschliisse andern, zu denen lhr Anschluss gehért. Das sind die
Zielrufnummern, an die Anrufe bei den Sammelanschlissen weitergeleitet werden, wenn
entweder der Status Nachtservice oder Aul3er Betrieb aktiv ist. Die Zielrufnummer kann eine
andere Gruppe sein, ein anderer Benutzer oder ein Wahlcode, der von Ihrem Administrator
festgelegt wurde.

» Der Systemadministrator kann festlegen, ob Sie Zugriff auf die Gruppen-Funktionen
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Gruppen

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Funktionen, wenn dieser angezeigt wird.

* Um dies wahrend eines Anrufs zu tun, driicken Sie die Taste #SaTELEFON und dann
Funktionen.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Gruppe auszuwahlen.
3. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Ausweichbetrieb auszuwéahlen.

* Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-links/Nach-rechts, um zwischen den
Einstellungen fiir den Nachtbetrieb und denen flir aul3er Betrieb zu wechseln.

* Verwenden Sie die Pfeiltasten, um durch die Liste der Sammelanschliisse zu
blattern, die Sie im aktuellen Modus konfigurieren kénnen.

* Um die Ausweich-Zielrufnummer des markierten Sammelanschlusses zu andern,
driicken Sie auf Bearbeiten.

* Wenn Sie die Ausweich-Zielrufnummern aller Sammelanschliisse andern mochten,
driicken Sie auf Mehr ... und anschlieend auf Alle bea.

Verwandte Links
Gruppenbetriebsstatus und Ausweich-Zielrufnummer auf Seite 129

Funktionscodes

Kurzcodes sind Nummern, mit denen Sie verschiedene Funktionen aktivieren und
deaktivieren kénnen. Die folgenden Standardfunktionscodes kénnen zur Verfliigung stehen.
Ihr Systemadministrator kann die Funktionscodes, die lhnen und allen anderen Benutzern zur
Verfligung stehen, entfernen und andern. Um einen Kurzcode verwenden zu kénnen, muss
womoglich der aktuelle Anruf gehalten werden.

Diese Codes sind sehr hilfreich, da sie bei jedem Telefon der Anlage verwendet werden
kénnen. Dadurch kdnnen Sie sich beispielsweise an einer einfachen analogen Nebenstelle
anmelden und trotzdem viele Funktionen nutzen.

Bei einigen Kurzcodes ist die Eingabe weiterer Informationen nétig, gewohnlich eine
Nebenstellennummer. In den unten aufgefiihrten Funktionscodes wird dies durch den
Buchstaben N angezeigt.

* Eine Liste weiterer gangiger Kurzwahinummern finden Sie unter Funktionscodes auf

Seite 156.
Huntgruppe
Funktion Wahlen Beschreibung
Nachtschaltungsstatus *20*N# Schaltet die Nachtschaltung flr eine Huntgruppe ein. Ge-
ein ben Sie dazu die Nebenstellennummer ein (N).
Nachtschaltungsstatus *21*N# Schaltet die Nachtschaltung fir eine Huntgruppe aus.
Aus Geben Sie dazu die Nebenstellennummer ein (N).

Verwandte Links
Gruppenbetriebsstatus und Ausweich-Zielrufnummer auf Seite 129
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Kapitel 24: Rufton-Einstellungen

In diesem Abschnitt werden die Auswahlimdglichkeiten fir den Rufton lhres Telefons
beschrieben.

Verwandte Links
Rufton deaktivieren auf Seite 134
Ein-/Ausschalten der akustischen Signalisierung auf Seite 134
Ein-/Ausschalten der visuellen Signalisierung auf Seite 135
Ubergabeklingelton auf Seite 135
Ruftonlautstarke auf Seite 136
Interne automatisch annehmen auf Seite 136

Rufton deaktivieren

Mit dieser Option kénnen Sie den Rufton aller Anrufe ausschalten. Wird der Klingelton
ausgeschaltet, so werden dadurch das akustische und das optische Signal des Telefons
deaktiviert.

Vorgehensweise
1. Driucken Sie den Softkey Funktionen, wenn dieser angezeigt wird.

* Um dies wahrend eines Anrufs zu tun, dricken Sie die Taste 2aTELEFON und dann
Funktionen.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Anrufeinstellungen auszuwahlen.
3. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Rufton deaktivieren auszuwahlen.

4. Zum Andern der Einstellung driicken Sie auf Andern. Durch die Auswahl von Bei wird
der Rufton ausgeschaltet.

Verwandte Links
Rufton-Einstellungen auf Seite 134

Ein-/Ausschalten der akustischen Signalisierung

Das akustische Rufsignal des Telefons kann ausgeschaltet werden. Anders als bei der
Deaktivierung des Ruftons (siehe Rufton deaktivieren auf Seite 134) wirkt sich dies nur auf
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Ein-/Ausschalten der visuellen Signalisierung

den Rufton aus und wirkt sich nicht auf die visuelle Signalisierung aus (siehe Ein-/Ausschalten
der visuellen Signalisierung auf Seite 135).

Vorgehensweise

1.
2.
3.

4.
5,
6.

Driicken Sie die Taste A.
Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Anrufeinstellungen auszuwahlen.

Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um Akustisches
Alarmieren zu markieren.

Schalten Sie die Funktion nach Bedarf ein oder aus.
Wenn Sie fertig sind, dricken Sie Speichern oder Erledigt .

Dricken Sie Back/Beenden, um die Menus zu verlassen.

Verwandte Links
Rufton-Einstellungen auf Seite 134

Ein-/Ausschalten der visuellen Signalisierung

Das Lampchen fiir wartende Nachrichten rechts oben am Telefon kann auch dazu verwendet
werden, einen eingehenden Anruf zu signalisieren. Die Lampe blinkt, wenn ein Anruf eingeht.

Vorgehensweise

1.
2.
3.

4.
5,
6.

Driicken Sie die Taste A.
Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Anrufeinstellungen auszuwahlen.

Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um Visuelles Alarmieren
zu markieren.

Schalten Sie die Funktion nach Bedarf ein oder aus.
Wenn Sie fertig sind, driicken Sie Speichern oder Erledigt .

Dricken Sie Back/Beenden, um die Menus zu verlassen.

Verwandte Links
Rufton-Einstellungen auf Seite 134

Ubergabeklingelton

Wenn Sie Ubergabeprasentationstasten und/oder Anrufiibergabetasten haben, kénnen Sie
den Ruftontyp (Ubergaberufton) festlegen, der benutzt werden soll, wenn {ber diese Tasten
Anrufe signalisiert werden. Es kann entweder das regulare Rufsignal, ein Einzelrufsignal ohne
Wiederholung (kurzer Klingelton) oder kein Rufsignal ausgegeben werden. Die Einstellung des
Ubergaberuftons gilt nur, wenn Sie nicht mit einem aktuellen Anruf verbunden sind. Wenn
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Rufton-Einstellungen

Sie gerade mit einem Teilnehmer verbunden sind, wird entweder der Ubergaberufton oder der
Hinweiston ausgegeben, je nachdem, welches Signal kirzer ist.

+ Diese Benutzereinstellung wird beibehalten, wenn Sie mit Hot Desk zu einem anderen
Telefon wechseln.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Funktionen, wenn dieser angezeigt wird.

* Um dies wahrend eines Anrufs zu tun, driicken Sie die Taste ZRaTELEFON und dann
Funktionen.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Anrufeinstellungen auszuwahlen.
3. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Weiterleitungsruf auszuwahlen.
4. Driicken Sie auf den Softkey Andern, um die Einstellung zu &ndern.

* Klingeln — Es wird der regulare Rufton verwendet.

» Kurz — Es wird ein einzelner Rufton ohne Wiederholung (kurzer Klingelton)
verwendet.

» Aus — Kein Rufton.

Verwandte Links
Rufton-Einstellungen auf Seite 134

Ruftonlautstarke

Sie konnen die Ruftonlautstarke einstellen, wenn lhr Telefon frei ist oder klingelt.
Vorgehensweise

1. Verwenden Sie bei freier Leitung oder auch bei klingelndem Telefon die Tasten + (plus)
und — (minus), um die Lautstarke zu regulieren.

2. Wenn Sie die Lautstarke nicht weiter andern, wechselt die Anzeige nach wenigen
Sekunden wieder zur Normaldarstellung.

Verwandte Links
Rufton-Einstellungen auf Seite 134

Interne automatisch annehmen

Sie konnen festlegen, dass interne Anrufe automatisch verbunden werden, wenn Sie sich
nicht bereits in einem Telefongesprach befinden. Nach einem kurzen Tonsignal wird der Anruf
entweder Uber den Lautsprecher oder Uber das Headset verbunden, je nachdem, welche
Audiopfad-Einstellung in Kraft ist.

Diese Funktion kann einer Funktionstaste zugeordnet werden, die fiir die Funktion
Automatisch annehmen konfiguriert ist. Das Tastenlampchen zeigt an, wenn die "interne
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Interne automatisch annehmen

automatische Beantwortung" aktiviert ist. Siehe Programmierbare Funktionstasten auf
Seite 147.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Funktionen, wenn dieser angezeigt wird.

* Um dies wahrend eines Anrufs zu tun, driicken Sie die Taste ZRaTELEFON und dann
Funktionen.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Anrufeinstellungen auszuwahlen.

3. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben/Nach-unten, um Interne automatisch
annehmen auszuwahlen.

4. Zum Andern der Einstellung driicken Sie Andern.

Verwandte Links
Rufton-Einstellungen auf Seite 134
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Kapitel 25: Display-Steuerelemente

In diesem Abschnitt werden die Steuerelemente zum Anpassen des Displays und der Anzeige
von Informationen beschrieben.

Verwandte Links
Display-Helligkeit auf Seite 138
Display-Kontrast auf Seite 138
Anzeigen der Dauer des letzten Anrufs auf Seite 139
Anruf-Timer auf Seite 139
Anzeigesprache auf Seite 140
Automatische Anzeige von wartendem Anruf auf Seite 140
Telefonbildschirm zeigen auf Seite 141
Inaktivitats-Timer (Menu-Timeout) auf Seite 141

Display-Helligkeit
Sie kénnen die Helligkeit der Telefondisplays anpassen.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie die Taste A.
Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Bildschirm/Ton auszuwahlen.

Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Helligkeit auszuwahlen.

o & 0N

Wenn Sie fertig sind, dricken Sie Speichern oder Erledigt .
6. Driicken Sie Back/Beenden, um die Menus zu verlassen.

Verwandte Links
Display-Steuerelemente auf Seite 138

Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-links/Nach-rechts, um die Helligkeit zu regulieren.

Display-Kontrast
Uber die Telefonmeniis kénnen Sie den auf dem Display verwendeten Kontrast andern.

Vorgehensweise
1. Driicken Sie die Taste A.
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Anzeigen der Dauer des letzten Anrufs

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Bildschirm/Ton auszuwahlen.
3. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Kontrast auszuwéahlen.

4. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-links/Nach-rechts, um den Kontrast nach Bedarf
Zu regulieren.

5. Wenn Sie fertig sind, driicken Sie Speichern oder Erledigt .
6. Driicken Sie Back/Beenden, um die Menus zu verlassen.

Verwandte Links
Display-Steuerelemente auf Seite 138

Anzeigen der Dauer des letzten Anrufs

Als Alternative zur Anruf-Timer -Anzeige kénnen Sie das Telefon nach Gesprachsende kurz (4
Sekunden lang) die Dauer des Anrufs anzeigen lassen.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Funktionen, wenn dieser angezeigt wird.

* Um dies wahrend eines Anrufs zu tun, driicken Sie die Taste #SaTELEFON und dann
Funktionen.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Anrufeinstellungen auszuwahlen.

3. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um Dauer des letzten
Anrufs anzeigen zu markieren.

4. Andern Sie die Einstellung nach Bedarf.
5. Driicken Sie Speichern.

Verwandte Links
Display-Steuerelemente auf Seite 138

Anruf-Timer

Wenn an einer Prasentationstaste ein eingehender Anruf angezeigt wird, kann in der
Detailanzeige auf dem Telefondisplay ein Timer eingeblendet werden.

» Der Timer zeigt, wie lange der Anruf signalisiert worden ist.

* Wenn Sie den Anruf annehmen, wird er zurlickgesetzt, um die Verbindungsdauer des
Anrufs anzuzeigen.

* Wenn Sie den Anruf halten, zeigt der Timer an, wie lange der Anruf gehalten wird.

Sie konnen die Anzeige des Timers ein- oder ausschalten. Wenn er ausgeschaltet ist, bleibt
mehr Platz fir andere Anrufdetails.

Verwandte Links
Display-Steuerelemente auf Seite 138
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Display-Steuerelemente

Anzeigesprache

Der Systemadministrator kann konfigurieren, welche Sprachen fiur das Menu des Telefons zur
Verflgung stehen. Es kénnen bis zu funf Sprachen konfiguriert werden.

Die gewunschte Sprache kénnen Sie Uber das Telefonmenu auswahlen.

Bitte beachten Sie, dass viele der auf dem Telefon angezeigten Nachrichten Text von

der Telefonanlage verwenden. Diese Nachrichten werden in der Standardsprache des
Telefonsystems angezeigt, es sei denn, der Systemadministrator hat fir lhre Nebenstelle eine
bestimmte vom Telefonsystem unterstiitzte Sprache festgelegt.

Vorgehensweise
1. Driicken Sie die Taste A.

Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Fortgeschritten auszuwahlen.
Wahlen Sie Client-Sprache aus.
Blattern Sie durch die verschiedenen verfigbaren Sprachen.

Um die derzeit markierte Sprache auszuwahlen, driicken Sie auf Auswahl.

N o o ks~ DN

Wenn Sie fertig sind, dricken Sie Speichern oder Erledigt .
8. Dricken Sie Back/Beenden, um die Menls zu verlassen.

Verwandte Links
Display-Steuerelemente auf Seite 138

Automatische Anzeige von wartendem Anruf

Wenn Sie telefonieren, zeigt das Telefon in der Standardeinstellung Anrufdetails und Aktionen
an, die Sie Uber die Softtasten fir diesen Anruf ausfiihren kdnnen. Wenn Sie die Einzelheiten
zu einem wartenden Anruf anzeigen moéchten, blattern Sie mithilfe der Pfeiltasten Nach-oben

und Nach-unten durch die Anzeige.

Sie konnen einstellen, dass das Telefon automatisch die Einzelheiten zu einem wartenden
Anruf und die Softtasten-Aktionen anzeigt, die Sie fiir diesen wartenden Anruf durchfiihren
kénnen. Wenn Sie mit den Pfeiltasten zur Anzeige des aktuellen Anrufs gehen, kehrt das
Display nach einigen Sekunden automatisch zurtick zum gehaltenen Anruf.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Funktionen, wenn dieser angezeigt wird.

* Um dies wahrend eines Anrufs zu tun, driicken Sie die Taste SRTELEFON und dann
Funktionen.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Anrufeinstellungen auszuwahlen.

3. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um Anzeige wartender
Anrufe zu markieren.
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Telefonbildschirm zeigen

4. Andern Sie die Einstellung nach Bedarf.
5. Driicken Sie Speichern.

Verwandte Links
Display-Steuerelemente auf Seite 138

Telefonbildschirm zeigen

Wenn diese Funktion aktiviert ist und Sie sich im A-Meni befinden, wenn ein Anruf Ihr Telefon
signalisiert, wird das Menl automatisch vom Telefon beendet.

Vorgehensweise
1. Driicken Sie die Taste A.
2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Anrufeinstellungen auszuwahlen.

3. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um Telefonbildschirm
anzeigen zu markieren.

4. Schalten Sie die Funktion nach Bedarf ein oder aus.
5. Wenn Sie fertig sind, driicken Sie Speichern oder Erledigt .
6. Driicken Sie Back/Beenden, um die Menus zu verlassen.

Verwandte Links
Display-Steuerelemente auf Seite 138

Inaktivitats-Timer (Menu-Timeout)

Sie kdnnen einen Timer einstellen, durch den das Telefon nach einer festgelegten
Inaktivitatszeit zur normalen Anrufanzeige zurickkehrt.

Beachten Sie, dass dieser Timer nicht auf das Meni A angewendet wird. Verwenden Sie
Telefonbildschirm zeigen auf Seite 141.

Es hat auch keine Auswirkungen auf das Menl Visual Voice. Das Telefon wird jedoch nach 10
Minuten automatisch in diesem Menl angezeigt, wenn es frei ist.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Funktionen, wenn dieser angezeigt wird.

* Um dies wahrend eines Anrufs zu tun, driicken Sie die Taste ZSaTELEFON und dann
Funktionen.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Telefonbenutzer auszuwéahlen.
3. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Telefondisplayeinstellungen auszuwahlen.

4. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um Automatische
Riickkehr zu markieren.
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Display-Steuerelemente

5. Driicken Sie den Softkey Andern, um die Einstellung zu dndern, oder verwenden Sie
die Pfeiltasten Nach-links oder Nach-rechts.

» Deaktiviert — Inaktivitats-Timer nicht verwenden.
+ 30/60 - Den Inaktivitatstimer nach der ausgewahlten Sekundenanzahl anwenden.
6. Driicken Sie Speichern.

Verwandte Links
Display-Steuerelemente auf Seite 138
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Kapitel 26: Lautstarke und Klange

In diesem Abschnitt werden die Einstellungen fir die Lautstarke und die verschiedenen Toéne,
die von lhrem Telefon verwendet werden, beschrieben. Diese Méglichkeiten gibt es zusatzlich zu
den verfugbaren Rufton-Einstellungen.

Verwandte Links
Tastentone auf Seite 143
Fehlerténe auf Seite 143
Ruftonlautstarke auf Seite 144
Mobilteil-Lautstarke auf Seite 144
Headset-Lautstarke auf Seite 144
Lautsprecher-Lautstarke auf Seite 145
Autom. Gain Control auf Seite 145
Standard-Audiopfad flir Freisprechbetrieb auf Seite 146

Tastentone

Beim Verwenden der Telefonmenus kann das Telefon zur Bestatigung eines Tastendrucks
einen Tastenton ausgeben. Dies kann deaktiviert werden.

Vorgehensweise
1. Drucken Sie die Taste A.
2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Bildschirm/Ton auszuwahlen.
3. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Tastentone auszuwahlen.
4. Wenn Sie fertig sind, driicken Sie Speichern oder Erledigt .
5. Dricken Sie Back/Beenden, um die Men(s zu verlassen.

Verwandte Links
Lautstarke und Klange auf Seite 143

Fehlertone

Bei einer ungultigen Auswahl ertdnt ein Fehlerton. Dieser Fehlerton kann gegebenenfalls
deaktiviert werden.
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Lautstarke und Klange

Vorgehensweise
1. Drucken Sie die Taste A.
2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Bildschirm/Ton auszuwahlen.
3. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Fehlertone auszuwahlen.
4. Wenn Sie fertig sind, driicken Sie Speichern oder Erledigt .
5. Dricken Sie Back/Beenden, um die MenUs zu verlassen.

Verwandte Links
Lautstarke und Klange auf Seite 143

Ruftonlautstarke

Sie kénnen die Ruftonlautstarke einstellen, wenn Ihr Telefon frei ist oder klingelt.
Vorgehensweise

1. Verwenden Sie bei freier Leitung oder auch bei klingelndem Telefon die Tasten + (plus)
und — (minus), um die Lautstarke zu regulieren.

2. Wenn Sie die Lautstarke nicht weiter andern, wechselt die Anzeige nach wenigen
Sekunden wieder zur Normaldarstellung.

Verwandte Links
Lautstarke und Klange auf Seite 143

Mobilteil-Lautstarke

Sie kdnnen die Lautstarke des eingehenden Anrufs wahrend des Gesprachs einstellen. Die
Lautstarke wird bei allen verwendeten Geraten (Mobilteil, Headset oder Lautsprecher) separat
eingestellt.

Vorgehensweise

1. Verwenden Sie wahrend des Anrufs die Tasten + (plus) und — (minus), um die
Lautstarke zu regulieren.

2. Nach einigen Sekunden kehrt das Telefon zur normalen Anzeige zurlick.

Verwandte Links
Lautstarke und Klange auf Seite 143

Headset-Lautstarke

Beim Telefonieren Uber das Headset konnen Sie die Lautstarke des Anrufers anpassen.
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Lautsprecher-Lautstarke

Vorgehensweise
1. Verwenden Sie die Tasten + (plus) und — (minus), um die Lautstarke zu regulieren.

2. Wenn Sie die Lautstarke nicht weiter andern, wechselt die Anzeige nach wenigen
Sekunden wieder zur Normaldarstellung.

Verwandte Links
Lautstarke und Klange auf Seite 143

Lautsprecher-Lautstarke

Beim Telefonieren Gber den Lautsprecher kdnnen Sie die Lautstarke des Anrufers anpassen.
Vorgehensweise
1. Verwenden Sie die Tasten + (plus) und — (minus), um die Lautstarke zu regulieren.

2. Wenn Sie die Lautstarke nicht weiter andern, wechselt die Anzeige nach wenigen
Sekunden wieder zur Normaldarstellung.

Verwandte Links
Lautstarke und Klange auf Seite 143

Autom. Gain Control

Wenn die automatische Verstarkungsregelung (AGC - Automatic Gain Control) verwendet
wird, wird ein gleichmaRiger Audiopegel beibehalten, auch wenn sich die Lautstarke des
eingehenden Anrufs andert.

Vorgehensweise

1. Driicken Sie die Taste A.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Fortgeschritten auszuwahlen.
3. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Ton auszuwahlen.
4

. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Handset AGC, Headset AGC oder Lautsprecher
AGC nach Bedarf auszuwahlen.

5. Um die aktuelle Einstellung zu &ndern, driicken Sie auf Andern.
6. Wenn Sie fertig sind, driicken Sie Speichern oder Erledigt .
7. Dricken Sie Back/Beenden, um die Men(s zu verlassen.

Verwandte Links
Lautstarke und Klange auf Seite 143
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Lautstarke und Klange

Standard-Audiopfad fur Freisprechbetrieb

Wenn Sie einen Anruf tatigen oder annehmen und daflr nicht das Mobilteil verwenden, erfolgt
die Audioausgabe und -eingabe standardmafig Gber das Mikrofon bzw. den Laufsprecher des

Telefons.

Ist ein Headset angeschlossen, kdnnen Sie die Einstellung so andern, dass standardmaRig
das Headset und nicht der Lautsprecher verwendet wird.

Vorgehensweise
1. Driicken Sie die Taste A.
2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Anrufeinstellungen auszuwahlen.

3. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um Audio Path zu
markieren.

4. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-links und Nach-rechts, um zwischen Headset und
Lautsprecher umzuschalten.

5. Wenn Sie fertig sind, driicken Sie Speichern oder Erledigt .

6. Driicken Sie Back/Beenden, um die Menus zu verlassen.

Verwandte Links
Lautstarke und Klange auf Seite 143
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Kapitel 27: Programmierbare
Funktionstasten

Die programmierbaren Tasten, die von Ilhrem Administrator nicht als Anzeigetasten eingerichtet
wurden, kénnen flr eine Reihe von anderen Funktionen verwendet werden. Diese anderen
Funktionen kénnen von lhnen oder von lhrem Systemadministrator programmiert werden.

* |hr Administrator kann einschranken, welche Tasten Sie andern kbnnen.

» Dieses Handbuch behandelt nur die Funktionen, die Sie gegebenenfalls Uber die
telefoneigenen Menils zuweisen kdnnen. Ihr Administrator hat Zugriff auf einen gréf3eren
Bereich von Tastenfunktionen.

* Die Bedeutung der Tastenleuchten hangt von der Funktion ab, die der Taste jeweils
zugeordnet ist.

* Tasten, denen eine Funktion zugeordnet wurde, die vom Telefon nicht unterstitzt wird,
werden als Ungultig angezeigt.
Verwandte Links
Bearbeiten |hrer programmierbaren Tasten auf Seite 147
Funktionen der programmierbaren Tasten auf Seite 148

Bearbeiten lhrer programmierbaren Tasten

Mit der Selbstverwaltung kdnnen Sie eine Funktion auswahlen und sie einer Funktionstaste
zuweisen. AulRerdem kénnen Sie vorhandene Funktionen ersetzen oder I6schen.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Funktionen, wenn dieser angezeigt wird.

* Um dies wahrend eines Anrufs zu tun, driicken Sie die Taste ZSaTELEFON und dann
Funktionen.

Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Telefonbenutzer auszuwéahlen.
Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Selbstadministration auszuwahlen.

Geben Sie lhre Sicherheits-PIN ein und driicken Sie auf Erledigt.

o & DN

Verwenden Sie die Pfeiltasten, um durch die Liste der Funktionen zu blattern, die den
einzelnen Tasten momentan zugeordnet sind.

» Um die Belegung einer Taste mit einer Funktion aufzuheben, driicken Sie auf
Loschen.

+ Sie kénnen auch die Funktion einer Taste auf eine andere Taste kopieren, indem Sie
auf Mehr ... driicken und dann die Funktionen Kopieren und Einfiigen verwenden.

Marz 2023 Verwenden von 1608/1616-Telefonen in IP Office 147

Anmerkungen zu diesem Dokument?



https://onecare-staging.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1397402774952&p1=S3&p2=Verwendenvon1608/1616-TelefoneninIPOffice&p3=3

Programmierbare Funktionstasten

* Um der markierten Taste eine Funktion zuzuordnen, driicken Sie auf Ersetzen.

- Wahlen Sie die gewunschte Funktion von der Liste aus und driicken Sie auf
Auswahl.

- Je nach Funktion kann es sein, dass Sie weitere Daten eingeben mussen, z. B.
die Ziel-Nebenstellennummer.

* Die Taste erhalt eine Standardbeschriftung auf Basis der zugewiesenen Funktion.
Um die Beschriftung zu andern, driicken Sie auf Mehr ... und wahlen dann
Bezeichnung aus. Geben Sie dann mit der Tastatur den gewunschten Text fur die
Beschriftung ein. Beachten Sie, dass die Beschriftung nur angezeigt wird, solange
Sie die Beschriftung bearbeiten und nachdem Sie das Verwaltungsmenu verlassen
haben.

6. Danach driicken Sie auf Back.

Verwandte Links
Programmierbare Funktionstasten auf Seite 147

Funktionen der programmierbaren Tasten

Sie kénnen den Tasten viele verschiedene Funktionen zuweisen. Diese Anleitung flhrt
lediglich die Funktionen auf, die Sie Uber das Menu Selbstverwaltung den Tasten zuweisen
kénnen. Funktionen, die nur von lhren Systemadministratoren zugewiesen werden koénnen,
werden von ihnen erklart.

Einige Funktionen werden nicht von allen Telefonen unterstutzt. Sie kbnnen aber trotzdem fur
Benutzer eingerichtet werden, die mit Hot Desk zwischen verschiedenen Telefonen wechseln.

Verwandte Links
Programmierbare Funktionstasten auf Seite 147
Kurzwahltaste auf Seite 149
Taste "Abwesenheitstext" auf Seite 149
Kontokennungs-Taste auf Seite 149
Taste "Automatische Beantwortung" auf Seite 149
Taste "Alle Anrufe weiterleiten" auf Seite 150
Taste ,Anruf parken” auf Seite 150
Taste "Anruf auf anderer Nebenstelle parken" auf Seite 150
Taste ,Anrufiibernahme* auf Seite 151
Taste ,Ungerichtete Anrufiilbernahme*® auf Seite 151
Taste "Meet-Me-Konferenz" auf Seite 151
Trennen-Taste auf Seite 151
Taste "Flash Hook" auf Seite 151
Gruppentaste auf Seite 151
Durchsage-Taste auf Seite 152
Taste "Parken und durchsagen" auf Seite 152
Taste ,Rufton aus® auf Seite 152
Taste ,Selbstadministration” auf Seite 152
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Funktionen der programmierbaren Tasten

Taste ,Alle Anrufe senden” auf Seite 152
Taste "Ziffern unterdricken" auf Seite 153
Taste ,Twinning“ auf Seite 153
Benutzerschaltflache auf Seite 153

Kurzwahltaste

Diese Funktionstaste kann als Kurzwahltaste verwendet werden. Geben Sie bei der
Programmierung der Taste die Nummer ein, die gewahlt werden soll.

Sie kénnen auch nur eine Teilnummer eingeben, die nach dem Driicken der Taste
vervollstandigt werden kann. So kénnen Sie einer Taste zum Beispiel eine bestimmte
internationale Vorwahlnummer zuweisen.

Verwandte Links
Funktionen der programmierbaren Tasten auf Seite 148

Taste "Abwesenheitstext"

Sie kdnnen einen Abwesenheitstext festlegen, der auf Ihrem Telefon angezeigt wird, und sie
kénnen ihn auch I6schen. Dieser Text erscheint auch auf der Anzeige des Telefons, von dem
der eingehende Anruf ausgeht. Beim Konfigurieren der Nachrichten kénnen Sie aus einer
Reihe vordefinierter Nachrichten wahlen und dann Ihren eigenen Text hinzufugen, wenn Sie
mdchten.

Verwandte Links
Funktionen der programmierbaren Tasten auf Seite 148

Kontokennungs-Taste

Diese Funktion kann mit oder ohne Verrechnungscode eingerichtet werden.

* |st die Taste mit einem Verrechnungscode eingerichtet und wird sie gedrtickt, wird dieser

Verrechnungscode auf den aktuellen Anruf angewendet.

* |st die Taste ohne Verrechnungscode eingerichtet, wird durch Driicken der Taste
das Meni zum Eingeben des Verrechnungscodes aufgerufen. Siehe Manuelle
Verrechnungscodeeingabe auf Seite 113.

Verwandte Links
Funktionen der programmierbaren Tasten auf Seite 148

Taste "Automatische Beantwortung”

Eine mit dieser Funktion programmierte Taste dient zum Aktivieren bzw. Deaktivieren der
.internen automatischen Beantwortung“. Wenn die ,interne automatische Beantwortung®
eingeschaltet ist, leuchtet die rote Lampe der Taste. Erneutes Dricken der Taste schaltet die
»interne automatische Beantwortung“ aus.

Verwandte Links
Funktionen der programmierbaren Tasten auf Seite 148
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Programmierbare Funktionstasten

Taste "Alle Anrufe weiterleiten"

Eine mit dieser Funktion programmierte Taste schaltet die ,sofortige Rufweiterleitung” ein oder
aus.

» Wenn eine voreingestellte Rufnummer konfiguriert wurde, ist diese das Weiterleitungsziel.

* Wenn keine voreingestellte Rufnummer konfiguriert wurde, wird beim Driicken der Taste
eine Bestatigung lhres Ziels fur die "Rufweiterleitung sofort" oder die Eingabe einer neuen
Rufnummer angefordert.

Bei eingeschalteter Weiterleitung leuchtet die rote Lampe der Taste.

Verwandte Links
Funktionen der programmierbaren Tasten auf Seite 148

Taste ,,Anruf parken*

Eine mit dieser Funktion programmierte Taste kann zum Parken und Entparken von Anrufen
verwendet werden. Die Taste kann mit oder ohne Parkbereichsnummer programmiert werden.

* Wenn eine bestimmte Parkbereichsnummer eingerichtet wird, parkt die Taste Anrufe
unter dieser Nummer und hebt das Parken unter dieser Nummer wieder auf. Wenn ein
Anruf in diesem Parkbereich geparkt wurde, blinkt die Lampe der Taste. Grin, wenn der
Anruf mit dieser Taste geparkt wurde, und Rot, wenn eine andere Methode verwendet
wurde. Durch erneutes Driicken der Taste wird der Anruf zurlickgeholt.

* Wenn keine spezifische Parkbereichsnummer zugewiesen wurde:

- Wenn Sie die Taste wahrend eines Anrufs driicken, wird dieser Anruf unter einer
Parkbereichsnummer geparkt, die in Abhangigkeit von Ihrer Nebenstellennummer
zugewiesen wird.

- Wenn die Taste gedrickt wird, wahrend Sie mit keinem Anruf verbunden sind, zeigt
das Telefon die Details Ihrer geparkten Anrufe an und ermdéglicht das Entparken eines
ausgewahlten Anrufs.

- Wenn Sie geparkte Anrufe (nicht mit Parken und Durchsagen) oder andere Uber lhre
Nebenstelle geparkten Anrufe haben, leuchtet die Tastenlampe auf.

Verwandte Links
Funktionen der programmierbaren Tasten auf Seite 148

Taste "Anruf auf anderer Nebenstelle parken™

Eine mit dieser Funktion programmierte Taste kann zum Parken eines Anrufs an einer
anderen Nebenstelle verwendet werden. Die verwendete Parkbereichsnummer basiert auf
lhrer Nebenstellennummer.

Die Taste kann mit der Nummer eines Ziel-Benutzers programmiert werden, muss aber nicht.
In diesem Fall ist die Nummer erst dann anzugeben, wenn die Taste gedrickt wird. Wenn
ein Anruf geparkt ist, leuchtet die rote Lampe der Taste. Um den Anruf zu entparken, d. h.
wiederaufzunehmen, kann die Taste erneut gedrickt werden.

Verwandte Links
Funktionen der programmierbaren Tasten auf Seite 148
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Funktionen der programmierbaren Tasten

Taste ,,Anrufubernahme®

Annahme eines Anrufs, der bei einem anderen Benutzer oder Sammelanschluss signalisiert
wird.

Der Benutzer oder die Sammelanschlussnummer, die das Ziel darstellt, von der die
Anrufibernahme erfolgen kann, kann bei der Konfiguration der Taste programmiert werden.
Wird keine Nummer angegeben, wird bei Tastendruck ein Menl zur Nummerneingabe
angezeigt.

Verwandte Links
Funktionen der programmierbaren Tasten auf Seite 148

Taste ,,Ungerichtete Anrufubernahme*
Dient zum Entgegennehmen eines Anrufs, der in der Telefonanlage eingeht.

Verwandte Links
Funktionen der programmierbaren Tasten auf Seite 148

Taste "Meet-Me-Konferenz"

Eine fir diese Funktion programmierte Taste ermdglicht Ihnen, durch Eingabe der Konferenz-
ID an einer Konferenz teilzunehmen oder eine Konferenz zu verlassen.

Verwandte Links
Funktionen der programmierbaren Tasten auf Seite 148

Trennen-Taste

Mit dieser Funktion kdnnen Sie den aktuellen Anruf trennen, ohne ihn auf dem Display
markieren zu mussen. Wenn der Anruf verbunden ist, wird er durch Driicken der Taste
beendet. Wenn der Anruf klingelt, kann er Uber verschiedene Routen geleitet werden. Siehe
Trennen eines eingehenden Anrufs auf Seite 42.

Verwandte Links
Funktionen der programmierbaren Tasten auf Seite 148

Taste "Flash Hook"

Eine mit dieser Funktion programmierte Taste sendet ein Flash Hook-Signal an eine derzeit
verbundene analoge Leitung.

Verwandte Links
Funktionen der programmierbaren Tasten auf Seite 148

Gruppentaste

Es kann eine Taste programmiert werden, so dass sie anzeigt, ob es Anrufe flr die Gruppe
gibt, die darauf warten, angenommen zu werden. Eine rote blinkende Lampe signalisiert, dass
es fir den Sammelanschluss wartende Anrufe gibt. Driicken Sie die Taste, um den Anruf
anzunehmen, der am langsten wartet.
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Programmierbare Funktionstasten

Verwandte Links
Funktionen der programmierbaren Tasten auf Seite 148

Durchsage-Taste
Eine mit dieser Funktion programmierte Taste kann fir eine Durchsage verwendet werden.

Die Taste kann mit einer Zielnebenstelle oder Zielgruppe fiir die Durchsage programmiert
werden. Wird keine Nummer angegeben, wird bei Tastendruck ein Ment zur Nummerneingabe
angezeigt, bevor die Durchsage erfolgen kann.

Verwandte Links
Funktionen der programmierbaren Tasten auf Seite 148

Taste "Parken und durchsagen”

Wenn der Systemadministrator Ihr System fir Parken und Durchsagen konfiguriert hat,
ermoglicht lhnen diese Taste, die Funktion zum Parken von Anrufen zu verwenden und eine
Ansage Uber den geparkten Anruf an andere Benutzer auszugeben.

Verwandte Links
Funktionen der programmierbaren Tasten auf Seite 148

Taste ,,Rufton aus*

Eine mit dieser Funktion programmierte Taste schaltet den Rufton ein oder aus.

Wird der Rufton ausgeschaltet, erfolgt auch keine optische Signalisierung. Wenn der Rufton
ausgeschaltet worden ist, leuchtet die rote Lampe an der Taste. Bei erneutem Drlcken der
Taste wird der Rufton wieder eingeschaltet.

Verwandte Links
Funktionen der programmierbaren Tasten auf Seite 148

Taste ,,Selbstadministration*

Uber eine fiir diese Funktion konfigurierte Taste konnen Sie auf das Meni Selbstverwaltung
zugreifen.

Verwandte Links
Funktionen der programmierbaren Tasten auf Seite 148

Taste ,,Alle Anrufe senden*

Uber eine fiir diese Funktion konfigurierte Taste konnen Sie die Funktion ,Nicht stéren® ein-
oder ausschalten. Wenn die Funktion ,Nicht stdren“ eingeschaltet ist, leuchtet die rote Lampe
der Taste, oder es wird ein rotes Warnsignal angezeigt. Durch erneutes Drlcken der Taste wird
die Funktion ausgeschaltet.

Verwandte Links
Funktionen der programmierbaren Tasten auf Seite 148
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Funktionen der programmierbaren Tasten

Taste "Ziffern unterdrucken”

Maskiert die Anzeige von Ziffern, die Sie beim Telefon beim Wahlvorgang eingeben.
Eingegebene Ziffern werden in der Anzeige durch das Zeichen s ersetzt. Mit der Taste kdnnen
Sie die Anzeigeunterdriickung ein- und ausschalten. Bei eingeschalteter Ziffernunterdriickung
leuchtet die rote Lampe der Taste. Durch erneutes Dricken der Taste wird die Unterdriickung
aufgehoben.

* Wenn Blockwahl aktiviert ist, werden die Ziffern beim Wahlen angezeigt. Die Ziffern
werden erst unterdrickt, wenn der Anruf getatigt wird.

» Wird die Option zur Anzeigeunterdrickung der Ziffern benutzt, wird der Anruf nicht in der
Anrufliste registriert.

Verwandte Links
Funktionen der programmierbaren Tasten auf Seite 148

Taste ,,Twinning“

Mit einer flir diese Funktion konfigurierten Taste kénnen Sie die Mobile-Twinning-Vorgange
Ihres Telefons steuern. Twinning auf Seite 81

Dies gilt nur, wenn der Systemadministrator Sie fiir Mobile Twinning konfiguriert hat.

* Wenn diese Taste im Ruhemodus gedrickt wird, zeigt das Telefon das Mobile Twinning-
Men an. Sie kdnnen tber das Menu Mobile Twinning ein- und ausschalten und das
gekoppelte Ziel einrichten.

» Wenn die Taste gedriickt wird, wahrend ein Twinning-Anruf mit der Zielrufnummer
verbunden wird, versucht das System, den Anruf zurlickzuholen.

* Wenn die Taste gedrickt wird, wahrend das Telefon mit einem Anruf verbunden ist,
versucht das System, den Anruf zur Zielrufnummer weiterzuleiten. Um diese Funktion zu
verwenden, mussen Sie Twinning nicht einschalten.

Verwandte Links
Funktionen der programmierbaren Tasten auf Seite 148

Benutzerschaltflache

Dieser Tastentyp Uberwacht den Status eines anderen Benutzers. Die untere Lampe gibt den
Status des Benutzers an.

» Aus = Verfiigbar — Wenn Sie die Taste driicken, wird der Benutzer angerufen. Zusatzlich
zum Anrufen des Benutzers konnen Sie die Benutzertaste verwenden, um Anrufe an den
Benutzer weiterzuleiten oder eine Konferenz mit ihm zu starten.

* Langsames Blinken = Es klingelt — Wenn Sie die Taste dricken, werden Optionen zum
Heranholen des Anrufs angezeigt.

* Schnelles Blinken = Bei einem Anruf — Wenn Sie die Taste driicken, werden die
folgenden Optionen angezeigt:

- Anruf — Benutzer anrufen.

- Nachricht — Bewirkt ein kurzes Klingeln beim Telefon des Benutzers. Dem
Benutzer wird auch die Aufforderung "Bitte anrufen" angezeigt, gefolgt von lhrer
Nebenstellennummer.
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Programmierbare Funktionstasten

- Voicemail — Die Voicemail-Mailbox des Benutzers anrufen, um ihm eine Nachricht zu
hinterlassen.

- CallBack — Einen automatischen Rickruf zum Anrufen des Benutzers festlegen. Der
Ruckruf findet statt, wenn der Benutzer sein gegenwartiges Gesprach beendet hat.

Die folgenden Optionen stehen nur zur Verfligung, wenn sie von lhrem
Systemadministrator konfiguriert worden sind:

- Anruf trennen — Aktuellen Anruf des Benutzers trennen.
- Ubernehmen — Den aktuellen Anruf des Benutzers iibernehmen.

- Aufschalten — Sich in das aktuelle Gesprach des Benutzers einschalten, sodass ein
Konferenzgesprach entsteht.

- Abhéren — Beginn der stummen Uberwachung des Anrufs vom Benutzer.

Verwandte Links
Funktionen der programmierbaren Tasten auf Seite 148
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Teil 8: Sonstiges
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Kapitel 28: Funktionscodes

Kurzcodes sind Nummern, mit denen Sie verschiedene Funktionen aktivieren und
deaktivieren kénnen. Die folgenden Standardfunktionscodes kdnnen zur Verfugung stehen. |hr
Systemadministrator kann die Funktionscodes, die lhnen und allen anderen Benutzern zur
Verfligung stehen, entfernen und andern. Um einen Kurzcode verwenden zu kdnnen, muss
womoglich der aktuelle Anruf gehalten werden.

Diese Codes sind sehr hilfreich, da sie bei jedem Telefon der Anlage verwendet werden kénnen.
Dadurch kénnen Sie sich beispielsweise an einer einfachen analogen Nebenstelle anmelden
und trotzdem viele Funktionen nutzen.

Bei einigen Kurzcodes ist die Eingabe weiterer Informationen nétig, gewdhnlich eine
Nebenstellennummer. In den unten aufgefiihrten Funktionscodes wird dies durch den
Buchstaben N angezeigt.

Parken/Entparken
Funktion Wahlen Beschreibung
Anruf parken *37*N# Parkt den gehaltenen Anruf unter der Parkbereichnummer,
die Sie anstelle von N.
Anruf entparken *38*N# Nehmen Sie den Anruf wieder auf, indem Sie die Parkbe-
reichnummer N.
Anrufibernahme
Funktion Wahlen Beschreibung
Annehmen eines beliebi- | *30 Dient zum Entgegennehmen eines beliebigen Anrufs, der
gen Anrufs bei der Telefonanlage eingeht.
Annehmen eines Grup- *31 Dient zum Entgegennehmen von Anrufen, die bei einer
penanrufs Gruppe eingehen, bei der Sie Mitglied sind. Sie kdnnen
diese Mdglichkeit auch dann nutzen, wenn Ihre Gruppen-
mitgliedschaft derzeit deaktiviert ist.
Anruf eines Benutzers an- | *32*N# Dient zum Entgegennehmen von Anrufen, die an der Ne-
nehmen benstelle eines Benutzers (N).
Anruf eines Gruppenmitg- | *53*N# Dient zum Entgegennehmen von Anrufen, die bei Mitglie-
lieds annehmen dern einer Gruppe (N). Es muss sich dabei nicht zwingend
um einen Gruppenanruf handeln.
Konferenz
Funktion Wahlen Beschreibung
Konferenz gehaltene An- | *47 Hiermit kdnnen Sie alle gehaltenen Anrufe sowie sich
rufe selbst zu einem Konferenzgesprach zusammenschalten.
Einer Konferenz beitreten | *55*N# Nehmen Sie an einer Konferenz teil, wobei N die Konfe-
renz-1D ist.
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Anrufschutz

Funktion Wahlen Beschreibung

Anrufschutz einschalten *08 Damit wird die Funktion Anrufschutz aktiviert.

Anrufschutz ausschalten | *09 Damit wird die Funktion Anrufschutz deaktiviert.

Ausnahmenummer fiir An- | *10*N# Nummer hinzufigen (N) zu Ihrer Liste der Anrufschutz-

rufschutz hinzufiigen Ausnahmen.

Ausnahmenummer fiir An- | *11*N# Entfernen einer Nummer (N) aus lhrer Liste der Anruf-

rufschutz I6schen schutz-Ausnahmen.

Alle Rufweiterleitungen *00 Schaltet alle Weiterleitungen ab (einschlielich ,Rufweiter-

deaktivieren leitung sofort”, ,Rufweiterleitung bei Besetzt*, ,Rufweiter-
leitung nach Zeit", ,Umleiten®, und ,Nicht stéren®).

Rufumleitung

Funktion Wahlen Beschreibung

Rufumleitung von *12*N# Geben Sie diese Sequenz bei der Nebenstelle ein, zu der
Ihre Anrufe umgeleitet werden sollen. Verwenden Sie bei
der Eingabe des Funktionscodes lhre eigene Nebenstel-
lennummer (N).

Rufumleitung von abbre- | *13*N# Geben Sie diese Sequenz bei der Nebenstelle ein, von

chen der Ihre Anrufe umgeleitet wurden. Verwenden Sie bei
der Eingabe des Funktionscodes lhre eigene Nebenstel-
lennummer (N).

Rufumleitung zu *14*N# Bei Ihrem Telefon gewahlt. Wahlen Sie die Nummer der
Nebenstelle (N), an die Ihre Anrufe umgeleitet werden sol-
len. Um die Umleitung aufzuheben, kdnnen Sie einfach
*14# wahlen.

Alle Rufweiterleitungen *00 Schaltet alle Weiterleitungen ab (einschlieRlich ,Rufweiter-

deaktivieren leitung sofort”, ,Rufweiterleitung bei Besetzt*, ,Rufweiter-
leitung nach Zeit*, ,Umleiten®, und ,Nicht stéren®).

Rufweiterleitung

Funktion Wahlen Beschreibung

Weiterleitungsziel fiir Ruf- | *07*N# Legen Sie die Zielrufnummer (N) fiir ,Rufweiterleitung so-

weiterleitung sofort festle- fort* fest, wenn diese Funktion aktiviert wird.

gen

Rufweiterleitung sofort *01 Die sofortige Weiterleitung wird aktiviert. Es muss eine

aktivieren Zielrufnummer festgelegt sein.

Schalten Sie die bedin- *02

gungslose Weiterleitung

aus

Sammelanschlussanrufe | *50

in Rufweiterleitung sofort

einschlieBen

Sammelanschlussanrufe | *51

von Rufweiterleitung so-
fort ausschlieBen
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Funktionscodes

Funktion Wahlen Beschreibung
Zielrufnummer fiir Rufwei- | *57*N# Legen Sie die Zielrufnummer (N) fiir "Rufweiterleitung bei
terleitung bei Besetzt-Sig- Besetzt" und "Rufweiterleitung nach Zeit" fest. Wenn keine
nal bzw. Rufweiterleitung Zielrufnummer festgelegt wurde, verwenden diese Funkiti-
nach Zeit festlegen onen die Nummer, die fiir "Rufweiterleitung sofort" festge-
legt wurde (sofern aktiviert).
Rufweiterleitung bei Be- *03
setzt-Signal aktivieren
Rufweiterleitung bei Be- *04
setzt-Signal deaktiviert
Rufweiterleitung Keine *05
Antwort ein
Rufweiterleitung Keine *06
Antwort aus
Alle Rufweiterleitungen *00 Schaltet alle Weiterleitungen ab (einschlie3lich ,Rufweiter-
deaktivieren leitung sofort”, ,Rufweiterleitung bei Besetzt*, ,Rufweiter-
leitung nach Zeit", ,Umleiten®, und ,Nicht stéren®).
Huntgruppe
Funktion Wahlen Beschreibung
Nachtschaltungsstatus *20*N# Schaltet die Nachtschaltung fir eine Huntgruppe ein. Ge-
ein ben Sie dazu die Nebenstellennummer ein (N).
Nachtschaltungsstatus *21*N# Schaltet die Nachtschaltung fur eine Huntgruppe aus. Ge-
Aus ben Sie dazu die Nebenstellennummer ein (N).
Anmeldung
Funktion Wahlen Beschreibung
Anmeldung *35*N*P# Mit dieser Option melden Sie sich mit Ihrer Nebenstellen-
nummer an (N) und lhrem Anmeldecode (P).
Abmelden *36 Mit dieser Option melden Sie sich von dem Telefon ab, an
dem Sie gerade angemeldet sind.
Voicemail
Funktion Wahlen Beschreibung
Uberpriifen der Nachrich- | *17 Zugriff auf die Mailbox, um hinterlassene Nachrichten zu
ten hdren.
Voicemail ein *18 Aktivieren Sie das VoiceMail-System, um Anrufe entge-
genzunehmen.
Voicemail aus *19 Deaktivierung von Voicemail fir das Annehmen von Anru-
fen.
Voicemail-Riuickruf ein *48 Lassen Sie sich von VoiceMail anrufen, wenn dort neue
Voicemail-Riickruf aus *49 Nachrichten eingegangen sind. Der Anruf geht bei der

nachsten Verwendung des Telefons ein.
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Kapitel 29: Systemverwaltung

Bei Bedarf kann der Systemadministrator Sie als Systemtelefonbenutzer konfigurieren. Dadurch
kdénnen Sie einige zusatzliche Funktionen ausfihren, die zur Wartung des Telefonsystems
nutzlich sind.

Verwandte Links
Uberpriifen der Systemdaten auf Seite 159
Uberpriifen des Zeitserver-Status auf Seite 160
Einstellen des Datums auf Seite 160
Einstellen der Uhrzeit auf Seite 161
Einstellen des Zeitversatzes auf Seite 162
Neustart des Systems auf Seite 162
Verwalten von Speicherkarten auf Seite 164
Berichten von Systemalarmen auf Seite 165

Uberpriifen der Systemdaten

Die Mdglichkeit, Systemnamen, Systemsoftwareversion und IP-Adresse zu Uberprufen, kann
sich als nltzlich erweisen, wenn Sie dem Systemadministrator potenzielle Probleme melden
mochten.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Funktionen, wenn dieser angezeigt wird.

* Um dies wahrend eines Anrufs zu tun, driicken Sie die Taste #SaTELEFON und dann
Funktionen.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Telefonbenutzer auszuwéahlen.
3. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Systemverwaltung auszuwahlen.

* Diese Option ist nur verfigbar, wenn Sie von Ihrem Systemadministrator als
Systemtelefonbenutzer konfiguriert wurden.

4. Geben Sie lhre Sicherheits-PIN (Anmeldecode) ein und driicken Sie auf Erledigt.
5. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Systeminformationen auszuwahlen.
6. Das System zeigt Informationen Uber sich selbst an.

Verwandte Links
Systemverwaltung auf Seite 159
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Systemverwaltung

Uberpriifen des Zeitserver-Status

Bei Systemen, die automatisch die Uhrzeit von einem Zeitserver abrufen, bietet Ihnen
diese Option die Mdglichkeit, den aktuellen Status des Zeitservers und die abgerufenen
Informationen zu Uberprifen.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Funktionen, wenn dieser angezeigt wird.

* Um dies wahrend eines Anrufs zu tun, driicken Sie die Taste ZaTELEFON und dann
Funktionen.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Telefonbenutzer auszuwéahlen.
3. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Systemverwaltung auszuwahlen.

+ Diese Option ist nur verfugbar, wenn Sie von lhrem Systemadministrator als
Systemtelefonbenutzer konfiguriert wurden.

4. Geben Sie Ihre Sicherheits-PIN (Anmeldecode) ein und driicken Sie auf Erledigt.
5. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Status des Zeitservers auszuwahlen.

6. Es werden die entsprechenden Informationen des Zeitservers aufgelistet. Es wird u. a.
die Adresse des Zeitservers, die aktuelle lokale Uhrzeit und die UTC-Zeit angezeigt. Ist
die Telefonanlage fiir Berlicksichtigung der Sommerzeit konfiguriert, wird auch die Zeit
angezeigt, die zur lokalen Uhrzeit dazugerechnet bzw. abgezogen wird.

Verwandte Links
Systemverwaltung auf Seite 159

Einstellen des Datums

Gehen Sie wie unten beschrieben vor, wenn die Telefonanlage Uhrzeit und Datum nicht
automatisch erhalt. Bei Systemen, die so konfiguriert sind, dass sie die Zeit automatisch
abrufen, ist stattdessen die Option zum Uberpriifen des Status des Zeitservers verfiigbar.
Siehe Uberpriifen des Zeitserver-Status auf Seite 160.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Funktionen, wenn dieser angezeigt wird.

* Um dies wahrend eines Anrufs zu tun, driicken Sie die Taste ZRaTELEFON und dann
Funktionen.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Telefonbenutzer auszuwéahlen.
3. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Systemverwaltung auszuwahlen.

+ Diese Option ist nur verfugbar, wenn Sie von lhrem Systemadministrator als
Systemtelefonbenutzer konfiguriert wurden.

4. Geben Sie Ihre Sicherheits-PIN (Anmeldecode) ein und driicken Sie auf Erledigt.

5. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Datum auszuwéahlen.
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Einstellen der Uhrzeit

6. Das aktuelle, von der Telefonanlage verwendete Datum wird angezeigt.
7. Geben Sie das gewinschte Datum ein:
» Verwenden Sie die Taste * oder #, um die Trennzeichen /einzugeben.
» Mochten Sie das zuletzt eingegebene Zeichen l6schen, driicken Sie auf I<--.

8. Wenn ein glltiges Datum eingegeben wurde, bestatigt das Display dies durch Anzeige
des Softkeys Festlegen.

9. Um das Datum als das neue, vom Telefonsystem zu verwendende Datum festzulegen,
driicken Sie auf Festlegen.

Verwandte Links
Systemverwaltung auf Seite 159

Einstellen der Uhrzeit

Gehen Sie wie unten beschrieben vor, wenn die Telefonanlage Uhrzeit und Datum nicht
automatisch erhalt. Bei Systemen, die so konfiguriert sind, dass sie die Zeit automatisch
abrufen, ist stattdessen die Option zum Uberpriifen des Status des Zeitservers verfligbar.
Siehe Uberpriifen des Zeitserver-Status auf Seite 160.

» Das Format der Uhrzeitanzeige wird vom Telefonsystem geregelt. Es kann von |hrem
Systemadministrator fur alle Telefone auf das 12- oder 24-Stundenformat festgelegt
werden.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Funktionen, wenn dieser angezeigt wird.

* Um dies wahrend eines Anrufs zu tun, driicken Sie die Taste ZSaTELEFON und dann
Funktionen.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Telefonbenutzer auszuwéahlen.
3. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Systemverwaltung auszuwahlen.

* Diese Option ist nur verfigbar, wenn Sie von Ihrem Systemadministrator als
Systemtelefonbenutzer konfiguriert wurden.

Geben Sie lhre Sicherheits-PIN (Anmeldecode) ein und driicken Sie auf Erledigt.
Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Zeit auszuwahlen.

Die aktuelle von der Telefonanlage verwendete Uhrzeit wird angezeigt.

N o o A

Geben Sie die gewilinschte Uhrzeit im 24-Stunden-Format ein.
* Verwenden Sie die Taste * oder #, um das Trennzeichen : einzugeben.
» Mochten Sie das zuletzt eingegebene Zeichen l6schen, driicken Sie auf I<--.

8. Wenn eine glltige Uhrzeit eingegeben wurde, bestatigt das Display dies durch Anzeige
des Softkeys Festlegen.

9. Um die Uhrzeit als die neue, vom Telefonsystem zu verwendende Uhrzeit festzulegen,
driicken Sie Festlegen.
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Systemverwaltung

Verwandte Links
Systemverwaltung auf Seite 159

Einstellen des Zeitversatzes

Gehen Sie wie unten beschrieben vor, wenn die Telefonanlage Uhrzeit und Datum nicht
automatisch erhalt. Bei Systemen, die so konfiguriert sind, dass sie die Zeit automatisch
abrufen, ist stattdessen die Option zum Uberpriifen des Status des Zeitservers verfligbar.
Siehe Uberpriifen des Zeitserver-Status auf Seite 160.

Vorgehensweise

1.

Driicken Sie den Softkey Funktionen, wenn dieser angezeigt wird.

* Um dies wahrend eines Anrufs zu tun, driicken Sie die Taste ZSaTELEFON und dann
Funktionen.

. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Telefonbenutzer auszuwéahlen.

3. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Systemverwaltung auszuwahlen.

N o o A

* Diese Option ist nur verfigbar, wenn Sie von Ihrem Systemadministrator als
Systemtelefonbenutzer konfiguriert wurden.

Geben Sie lhre Sicherheits-PIN (Anmeldecode) ein und driicken Sie auf Erledigt.
Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Offset UTC zu Ortszeit auszuwahlen.

Der aktuelle Versatz wird angezeigt.

Geben Sie die erforderliche Zeitverschiebung in Stunden und Minuten ein:

» Zum Einfligen des Separators: driicken Sie entweder die Taste * oder #.

» Mochten Sie das zuletzt eingegebene Zeichen 16schen, dricken Sie die Taste I<--.

* Um beim Wert flr die Zeitverschiebung zwischen positiv und negativ zu wechseln,
verwenden Sie die Pfeiltaste Nach-rechts.

Nachdem Sie einen glltigen Wert fiir die Zeitverschiebung eingegeben haben, wird der
Softkey Festlegen angezeigt.

Um die Zeitverschiebung auf die aktuelle Uhrzeit des Telefonsystems anzuwenden,
driicken Sie den Softkey Festlegen.

Verwandte Links
Systemverwaltung auf Seite 159

Neustart des Systems

Sie kénnen die Telefonanlage fir eine bestimmte Anzahl von Minuten abschalten.

Das Telefonsystem ist wahrend der von lhnen angegebenen Dauer nicht verfigbar
(standardmaRig 10 Minuten). Nach dem Herunterfahren dauert es einen Moment, bis der
Neustart des Telefonsystems abgeschlossen ist.
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Neustart des Systems

© Wwichtig:

» Das System muss zur Abschaltung stets heruntergefahren werden. Das einfache
Herausziehen des Stromkabels oder Abschalten des Netzgerats kann zu Fehlern
fuhren.

+ Das ist ein erzwungenes Herunterfahren, alle aktiven Anrufe und Dienste des
Benutzers werden gestoppt. Nach dem Herunterfahren kann das System bis zum
Neustart nicht genutzt werden, um Anrufe zu tatigen oder entgegenzunehmen.

» Der Beendigungsvorgang bendétigt bis zu einer Minute. Wenn das System
heruntergefahren wurde, blinken die CPU-LED und die Basiskarten-LEDs 1
und 9 (bei vorhandener Amtsleitungserweiterungskarte) rot und schnell. Die
Speicherkarten-LEDs sind erloschen. Trennen Sie das System nicht vom Stromnetz
oder entfernen Sie keine der Speicherkarten, bis das System in diesem Zustand ist.

* Um ein auf unbestimmte Zeit heruntergefahrenes System neu zu starten oder ein
System vor dem geplanten Neustart hochzufahren, schalten Sie die Stromzufuhr des
Systems aus und wieder ein.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Funktionen, wenn dieser angezeigt wird.

* Um dies wahrend eines Anrufs zu tun, driicken Sie die Taste #SRTELEFON und dann
Funktionen.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Telefonbenutzer auszuwéahlen.
3. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Systemverwaltung auszuwahlen.

* Diese Option ist nur verfigbar, wenn Sie von Ihrem Systemadministrator als
Systemtelefonbenutzer konfiguriert wurden.

4. Geben Sie lhre Sicherheits-PIN (Anmeldecode) ein und driicken Sie auf Erledigt.
5. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um System herunterfahren auszuwahlen.

6. Das aktuell eingestellte Standardzeitlimit (10 Minuten) wird angezeigt und kann
durch Driicken des Softkeys OK Ubernommen werden. Andernfalls geben Sie das
gewlnschte Zeitlimit in Stunden und Minuten ein und driicken anschlielend den
Softkey Ok.

 Der zulassige Wertebereich fur das Zeitlimit reicht von 00:00 bis 24:00. Bitte
beachten Sie, dass ein Zeitlimit von 00:00 fir ein unendliches bzw. fiir kein Zeitlimit
steht.

 Der Softkey OK wird nicht angezeigt, wenn das eingegebene Zeitlimit aul3erhalb des
zulassigen Bereichs liegt.

« Zum Einfugen des Symbols : bei der Angabe des Zeitlimits driicken Sie entweder die
Taste * oder #.

» Wollen Sie das zuletzt eingegebene Zeichen I6schen, driicken Sie die Pfeiltaste
Nach-links.

7. Nachdem Sie OK gedriickt haben, werden Sie aufgefordert, das Herunterfahren des
Systems zu bestatigen. Fahren Sie nur fort, wenn Sie sicher sind. Falls Sie nicht sicher
sind, driicken Sie auf Back.

8. Wenn Sie auf den Softkey Bestatigen driicken, wird das Telefonsystem
heruntergefahren.
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Systemverwaltung

Verwandte Links
Systemverwaltung auf Seite 159

Verwalten von Speicherkarten

Die Telefonanlage kann mit zusatzlichen Speicherkarten versehen werden, die fur
verschiedene Funktionen verwendet werden. Uber das Men( "Speicherkarte" kénnen Sie den
Status der Speicherkarten lhrer Telefonanlage Uberprifen und eine Reihe von Aktionen mit
den Karten durchfihren.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Funktionen, wenn dieser angezeigt wird.

* Um dies wahrend eines Anrufs zu tun, driicken Sie die Taste #SaTELEFON und dann
Funktionen.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Telefonbenutzer auszuwéahlen.
3. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Systemverwaltung auszuwahlen.

* Diese Option ist nur verfigbar, wenn Sie von Ihrem Systemadministrator als
Systemtelefonbenutzer konfiguriert wurden.

4. Geben Sie lhre Sicherheits-PIN (Anmeldecode) ein und driicken Sie auf Erledigt.

5. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um zur Option
Speicherkarte (IP500/IP500 V2) oder Dateisystem (Server Edition) zu blattern. Die
angezeigte Option ist vom Typ des Telefonsystems abhangig.

6. Das Menu zeigt den aktuellen Status der System-Speicherkarten an sowie die
Aktionen, die Sie mit der Karte ausfiihren konnen.

7. Der Status jeder aufgelisteten Speicherkarte ist Keine Karte, Aktiv oder Inaktiv.
Eintrage werden nur fir die unterstitzten Kartentypen aufgelistet:

* RU - Dies bezieht sich auf die optionale Compact-Flash-Karte, die in IP500-Systeme
eingesetzt werden kann.

» System — Bezieht sich auf die erste SD-Speicherkarte, mit der das IP500 V2-System
ausgestattet sein muss.

» Option — Dies bezieht sich auf die zweite optionale SD-Speicherkarte, die in IP500
V2-Systeme eingesetzt werden kann.

8. Die Aktionen, die fir die Speicherkarten ausgeflihrt werden kénnen, werden nach
dem Status der Karten aufgelistet. Die verfligbaren Aktionen hangen vom Kartentyp
und dessen aktuellen Status ab. Nach Auswahl einer Funktion kbnnen Sie die Karte
auswahlen, fur die Sie die Funktion ausfihren mochten. Driicken Sie anschliefend den
Softkey Bestétigen, um die Funktion zu starten.

» Ausschalten (IP500 V2) — Diese Option ist nur verfiigbar, wenn eine Aktiv-Karte
vorhanden ist. Sie ermoglicht das Deaktivieren der Karte.

+ Starten — Diese Option ist nur verfligbar, wenn eine Inaktiv-Karte vorhanden ist. Sie
ermoglicht es, die Karte wieder zu aktivieren.
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Berichten von Systemalarmen

» Systemsicherung (/IP500 V2/Server Edition) — Diese Option ist nur verfligbar,
wenn eine System Karte vorhanden und aktiv ist. Sie ermdglicht das Kopieren der
aktuellen Konfigurationseinstellungen der Telefonanlage in eine Sicherungsdatei auf
der Speicherkarte.

» Systemwiederherstellung — Diese Option ist nur verfiigbar, wenn eine
System-Karte vorhanden und aktiv ist. Sie tberschreibt die aktuellen
Konfigurationseinstellungen der Telefonanlage mit denen aus der Sicherungsdatei
auf der Karte.

» Konfig aktualisieren (/P500 V2) — Dient zum Kopieren von Konfigurationsdateien
von einer Option Karte auf die System Karte in der Steuereinheit des Systems.

» Binardateien aktualisieren (IP500 V2) — Dient zum Kopieren von Softwaredateien
von einer Option Karte auf die System Karte in der Steuereinheit des Systems.

» Kopieren (IP500 V2) — Diese Option ist bei Systemen verfligbar, in denen sowohl
eine System als auch eine Option Speicherkarte aktiv sind. Dadurch wird der Inhalt
der System Karte auf die Option Karte kopiert.

Verwandte Links
Systemverwaltung auf Seite 159

Berichten von Systemalarmen

Ein S im Telefonstatus weist auf einen Systemalarm hin. Dies ist auch der Fall, wenn Sie als
Systemtelefonbenutzer konfiguriert sind.

Details tber den Alarm werden gegebenenfalls auch im Menu Status Ihres Telefons
angezeigt. So kdnnen Sie das Problem Ihrem Systemadministrator oder dem
Wartungspersonal der Telefonanlage melden. Die Alarme variieren je nach Systemtyp.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie die Taste A.
2. Blattern Sie zum Text der Alarmmeldung:
 Drucken Sie auf Admin, falls angezeigt, um weitere Informationen zu erhalten.
* Dricken Sie auf Entfernen, falls angezeigt, um den Alarm zu beenden.

Verwandte Links
Systemverwaltung auf Seite 159

Marz 2023 Verwenden von 1608/1616-Telefonen in IP Office 165

Anmerkungen zu diesem Dokument?



https://onecare-staging.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1397402774952&p1=S3&p2=Verwendenvon1608/1616-TelefoneninIPOffice&p3=3

Kapitel 30: Das Menu "Status™

Das MenU Status wird nicht immer angezeigt. Es wird angezeigt, wenn bestimmte
Rufweiterleitungsfunktionen aktiviert sind, z. B. wenn ,Nicht stéren” eingeschaltet ist.

Es wird auch angezeigt, wenn Sie vom Systemadministrator die Berechtigung erhalten
haben, den Status |hrer Mitgliedschaften bei Sammelanschliissen oder den Betriebsstatus von
Sammelanschlissen zu andern.

Verwandte Links
Bitte nicht stéren auf Seite 166
Rufumleitung zu auf Seite 167
Rufumleitung von auf Seite 167
Rufweiterleitung bei Besetzt auf Seite 167
Rufweiterleitung nach Zeit auf Seite 168
Rufweiterleitung sofort auf Seite 169
Umgeleitet von auf Seite 169
Gruppenmitgliedschaft auf Seite 170
Gruppenstatus auf Seite 170
Mobile Twinning deaktivieren auf Seite 171
Geparkte Anrufe auf Seite 171
Systemalarme auf Seite 172

Bitte nicht storen

Sie kdnnen das Menu Status verwenden, um "Nicht stéren" auszuschalten.
» Der Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf dieses Meni haben.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Status, wenn dieser angezeigt wird.

* Dazu driicken Sie wahrend eines Anrufs auf die Taste Z&aTELEFON und dann den
Softkey Status.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Bitte nicht storen auszuwahlen.
3. Um die Einstellung "Nicht stéren" aufzuheben, driicken Sie den Softkey Aus.

Verwandte Links
Das Menu "Status" auf Seite 166
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Rufumleitung zu

Rufumleitung zu

Wenn Sie ein Ziel fur die "Rufumleitung zu" fir Ihre Anrufe festgelegt haben, kdnnen Sie die
Einstellung Uber das Menu Status lhres Telefons I6schen oder andern.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Status, wenn dieser angezeigt wird.

» Dazu driicken Sie wahrend eines Anrufs auf die Taste @aTELEFON und dann den
Softkey Status.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um Rufumleitung zu zu
markieren.

* Um die Einstellung "Rufumleitung zu" aufzuheben, driicken Sie den Softkey
Entfernen.

* Driicken Sie die Funktionstaste Details, um das Umleitungsziel zu andern.

Verwandte Links
Das Menu "Status" auf Seite 166

Rufumleitung von

Wenn ein anderer Benutzer eine ,Umleitung” von seinem an Ihr Telefon eingerichtet hat,
koénnen Sie diese Einstellung tber das Menu Status andern.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Status, wenn dieser angezeigt wird.

» Dazu driicken Sie wahrend eines Anrufs auf die Taste @BaTELEFON und dann den
Softkey Status.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um Rufumleitung von zu
markieren.

* Um die Einstellung aufzuheben, driicken Sie den Softkey Entfernen.
* Driicken Sie die Funktionstaste Details, um das Umleitungsziel zu andern.

Verwandte Links
Das Menu "Status" auf Seite 166

Rufweiterleitung bei Besetzt

Wenn auf lhrem Telefon "Rufweiterleitung bei Besetzt" eingerichtet ist, kdnnen Sie die
Weiterleitungseinstellungen Uber das Menul Status aufheben oder andern.

* Der Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf dieses Meni haben.
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Das Men "Status"

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Status, wenn dieser angezeigt wird.

* Dazu driicken Sie wahrend eines Anrufs auf die Taste ZaTELEFON und dann den
Softkey Status.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Rufweiterleitung nach Zeit auszuwahlen.
3. Zum Deaktivieren der Weiterleitung driicken Sie auf Aus.
4. Zum Andern der Einstellung driicken Sie auf Details.

* Um die "Rufweiterleitung bei Besetzt" zu aktivieren oder zu deaktivieren, markieren
Sie Weiterl. Besetzt und driicken auf Bei oder Aus.

» Um die "Rufweiterleitung nach Zeit" zu aktivieren oder zu deaktivieren, markieren Sie
Weiterl. Keine Antwort und driicken auf Bei oder Aus.

* Um festzulegen, welche Anrufe weitergeleitet werden sollen, markieren Sie
Anruftyp. Driicken Sie auf Andern, um bei der Option zwischen Alle Anrufe und
Nur extern zu wechseln.

* Um das Ziel zu andern, markieren Sie Zielrufnummer und driicken auf Bearbeiten.
Geben Sie die Nummer ein und driicken Sie auf Auswahl.

« Um Ihre Anderungen zu speichern, driicken Sie auf Speichern.

Verwandte Links
Das Menu "Status" auf Seite 166

Rufweiterleitung nach Zeit

Wenn auf Ihrem Telefon "Rufweiterleitung nach Zeit" eingerichtet ist, kbnnen Sie die
Weiterleitungseinstellungen Uber das Menl Status autheben oder andern.

* Der Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf dieses Meni haben.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Status, wenn dieser angezeigt wird.

» Dazu dricken Sie wahrend eines Anrufs auf die Taste ZaTELEFON und dann den
Softkey Status.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Rufweiterleitung nach Zeit auszuwahlen.
3. Zum Deaktivieren der Weiterleitung driicken Sie auf Aus.
4. Zum Andern der Einstellung driicken Sie auf Details.

» Um die "Rufweiterleitung bei Besetzt" zu aktivieren oder zu deaktivieren, markieren
Sie Weiterl. Besetzt und driicken auf Bei oder Aus.

» Um die "Rufweiterleitung nach Zeit" zu aktivieren oder zu deaktivieren, markieren Sie
Weiterl. Keine Antwort und driicken auf Bei oder Aus.

» Um festzulegen, welche Anf_ufe weitergeleitet werden sollen, markieren Sie
Anruftyp. Dricken Sie auf Andern, um bei der Option zwischen Alle Anrufe und
Nur extern zu wechseln.
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Rufweiterleitung sofort

* Um das Ziel zu andern, markieren Sie Zielrufnummer und driicken auf Bearbeiten.
Geben Sie die Nummer ein und driicken Sie auf Auswahl.

« Um Ihre Anderungen zu speichern, driicken Sie auf Speichern.

Verwandte Links
Das Menu "Status" auf Seite 166

Rufweiterleitung sofort

Sie kdnnen die Einstellungen fur "Rufweiterleitung sofort" Uber das Menl Status aufheben
oder andern.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Status, wenn dieser angezeigt wird.

« Dazu driicken Sie wahrend eines Anrufs auf die Taste @aTELEFON und dann den
Softkey Status.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Rufweiterleitung sofort auszuwahlen.

» Wenn Sie "Rufweiterleitung sofort" deaktivieren méchten, driicken Sie den Softkey
Aus.

* Dricken Sie den Softkey Details, um die Weiterleitungseinstellungen zu andern.
3. Driicken Sie Speichern.

Verwandte Links
Das Menu "Status" auf Seite 166

Umgeleitet von

Mit dieser Option werden Ihnen die Namen der Benutzer angezeigt, die derzeit Anrufe
an Sie weiterleiten. Das gilt fir ,Rufweiterleitung sofort®, ,Rufweiterleitung nach Zeit* und
.Rufweiterleitung bei Besetzt”. Fir jeden Benutzer wird ein eigener Eintrag angezeigt.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Status, wenn dieser angezeigt wird.

e Dazu driicken Sie wahrend eines Anrufs auf die Taste ZaTELEFON und dann den
Softkey Status.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um WL hierher zu
markieren.

Verwandte Links
Das Menu "Status" auf Seite 166
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Das Men "Status"

Gruppenmitgliedschaft

Ihr Systemadministrator kann lhnen die entsprechenden Berechtigungen zuweisen, damit Sie
Ihre Gruppenmitgliedschaft Gber das Menl Status aktivieren/deaktivieren kdnnen. Wenn lhre
Mitgliedschaft fir eine Gruppe deaktiviert ist, erhalten Sie keine Anrufe, die bei dieser Gruppe
eingehen.

* Der Systemadministrator kann festlegen, ob Sie Zugriff auf die Gruppen-Funktionen
Mitgliedschaften, Status und Ausweichbetrieb haben. Wenn Sie fiir keine Gruppe
konfiguriert sind, wird das Men( Gruppe nicht angezeigt.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Status, wenn dieser angezeigt wird.

» Dazu driicken Sie wahrend eines Anrufs auf die Taste @BaTELEFON und dann den
Softkey Status.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um den Namen der
Huntgruppe und lhren derzeitigen Mitgliedschaftsstatus zu markieren.

3. Um lhren Mitgliedschaftsstatus in dieser Gruppe zu andern, driicken Sie auf den
Softkey Aktiviert oder Deaktiviert.

4. Driicken Sie Beenden.

Verwandte Links
Das Menu "Status" auf Seite 166

Gruppenstatus

Wenn Sie vom Systemadministrator entsprechende Rechte erhalten haben, kdnnen Sie den
Betriebsstatus einer Gruppe Uber das Menl Status andern.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Status, wenn dieser angezeigt wird.

» Dazu driicken Sie wahrend eines Anrufs auf die Taste @BaTELEFON und dann den
Softkey Status.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um den Namen der
Huntgruppe und lhren derzeitigen Mitgliedschaftsstatus zu markieren.

3. Wahlen Sie mit den Softkeys den gewlinschten Status aus:

 Betrieb (Betriebsbereit) — Die Gruppe arbeitet ordnungsgemaf, eingehende Anrufe
werden an verfigbare Gruppenmitglieder verteilt.

* NS (Nachtbetrieb) — Die Gruppe befindet sich im "Nachtbetrieb". Anrufe werden
an die Ausweich-Zielrufnummer fir den Nachtbetrieb umgeleitet, sofern festgelegt,
und ansonsten an Voicemail, sofern verfiigbar. Uber ein Zeitprofil, das auf der
Telefonanlage gespeichert wird, kann der Nachtbetrieb fir einen Sammelanschluss
automatisch aktiviert bzw. deaktiviert werden.
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Mobile Twinning deaktivieren

» Au.Betr. (AuBer Betrieb) — Die Gruppe ist aulder Betrieb. Anrufe werden an die
Zielrufnummer ,Auler Betrieb“ umgeleitet, sofern festgelegt, und ansonsten an
Voicemail, sofern verfiigbar. Das Telefon zeigt ein O an, wenn eine der Gruppen,
bei der Sie Mitglied sind, aulRer Betrieb ist.

» TP (Zeitprofil) — Durch diese Einstellung wird angegeben, dass der Status der
Gruppe auf dem Telefonsystem durch ein Zeitprofil kontrolliert wird. Dieses Zeitprofil
greift, wenn sich die Gruppe im Dienst oder im Nachtservice befindet. Dies kdnnen
Sie Uberschreiben, indem Sie die Gruppe in den Status AuBer Betrieb setzen.
Anschliel3end kénnen Sie bei Bedarf das Telefon benutzen, um die Gruppe wieder
der Kontrolle des Zeitprofils zu unterstellen.

Verwandte Links
Das Menu "Status" auf Seite 166

Mobile Twinning deaktivieren

Wenn Sie als Mobile Twinning-Benutzer konfiguriert sind, kbnnen Sie Mobile Twinning Uber
das Meni ,Status” ein- und ausschalten.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Status, wenn dieser angezeigt wird.

e Dazu driicken Sie wahrend eines Anrufs auf die Taste @aTELEFON und dann den
Softkey Status.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-oben und Nach-unten, um Twinning mit
Mobiltelefon zu markieren.

* Um die Einstellung aufzuheben, driicken Sie den Softkey Aus.

* Um stattdessen auf das Twinning-Menu zuzugreifen, driicken Sie auf Details.

Verwandte Links
Das Menu "Status" auf Seite 166

Geparkte Anrufe

Anrufe werden in der Telefonanlage geparkt und kdnnen von jedem Benutzer entparkt werden.
Die Anzeige fur geparkte Anrufe wird an eine bestimmte Nebenstelle gesendet. Wenn bei
Ihrem Telefon Anrufe geparkt sind, kénnen Sie diese Uber das Menu Status einsehen und
entparken.

» Der Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff auf dieses Meni haben.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie den Softkey Status, wenn dieser angezeigt wird.

e Dazu driicken Sie wahrend eines Anrufs auf die Taste ZaTELEFON und dann den
Softkey Status.
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Das Men "Status"

2. Wenn Sie geparkte Anrufe haben, wird die Option Parken... angezeigt. Diese Option

ist nicht vorhanden, wenn sich auf lhrer Nebenstelle keine geparkten Anrufe befinden.

3. Dricken Sie den Softkey Details.
4. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um durch die geparkten Anrufe zu blattern.

5. Um einen bestimmten Anruf zu entparken, markieren Sie ihn und driicken Sie auf den
Softkey Verbinden.

Verwandte Links
Das Menu "Status" auf Seite 166

Systemalarme

Ein S im Telefonstatus weist auf einen Systemalarm hin. Dies ist auch der Fall, wenn Sie als
Systemtelefonbenutzer konfiguriert sind.

Details tber den Alarm werden gegebenenfalls auch im Menu Status |Ihres Telefons
angezeigt. So kdnnen Sie das Problem Ihrem Systemadministrator oder dem
Wartungspersonal der Telefonanlage melden. Die Alarme variieren je nach Systemtyp.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie die Taste A.
2. Blattern Sie zum Text der Alarmmeldung:
* Dricken Sie auf Admin, falls angezeigt, um weitere Informationen zu erhalten.
* Dricken Sie auf Entfernen, falls angezeigt, um den Alarm zu beenden.

Verwandte Links
Das Menu "Status" auf Seite 166
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Kapitel 31: Menus

Dieser Abschnitt enthalt eine Ubersicht tiber die Meniis, die auf dem Telefon angezeigt werden.
Es handelt sich lediglich um allgemeine Angaben. Die MenlUoptionen kénnen je nach Version der
Telefonfirmware und Konfiguration des Telefonsystems unterschiedlich sein.

AuBBerdem kann Ihr Systemadministrator die verfugbaren Menuoptionen beschranken.

Verwandte Links
Menu "Status" auf Seite 173
Funktionsmeni auf Seite 173
MenuU "Zugriffskontrolle" auf Seite 173

Menu "Status”

Dieses Menu wird uber den Softkey Status aufgerufen. Die angezeigten Funktionen variieren
je nachdem, welche Optionen aktuell aktiviert sind. Siehe Das Menu "Status" auf Seite 166.

Verwandte Links
MenUs auf Seite 173

Funktionsmenu

Der Zugriff auf dieses Menu erfolgt Uber den Softkey Funktionen.

Verwandte Links
MenUs auf Seite 173

Menu "Zugriffskontrolle”

Es gibt dynamische Menuoptionen, die unter bestimmten Umstanden angezeigt werden.
Beispielsweise kann auf das Menl Funktionen nicht zugegriffen werden, wenn das Telefon
gesperrt ist.

Der Zugriff auf andere Menuoptionen wird von Systemadministratoren kontrolliert:

+ Diese konnen systemweite Regeln festlegen, die fur alle Benutzer gelten. Diese kdnnen
auch spezifische Regeln fur einzelne Benutzer festlegen.
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MenuUs

Wenn Sie auf eine Option nicht zugreifen kénnen, kdnnte sie von einem
Systemadministrator flr Sie zuganglich gemacht werden. Beispielsweise kann der
Systemadministrator Rufweiterleitungseinstellungen fiir Sie konfigurieren.

Beachten Sie, dass der eingeschrankte Menlzugriff den Zugriff auf die verfigbaren
Kurzcodes und programmierbaren Tasten nicht einschrankt. Diese kdnnen jedoch
ebenfalls vom Systemadministrator entfernt oder hinzugefiigt werden.

Der Systemadministrator kann lhren MenUzugriff auf folgende Gruppen oder Funktionen
steuern:

Allgemeine Anruffunktionen — Legt fest, ob Sie Zugriff auf die Menuoptionen
fur die Funktionen "Anruf heranholen", "Parken", "Zuriickholen" und "Vermittlung an
Mobiltelefon" haben.

Erweiterte Anruffunktionen — Legt fest, ob Sie Zugriff auf die MenUloptionen fir die
Funktionen "Nicht stdren", "Verrechnungscode", "Nummer unterdriicken" und "Interne
automatische Beantwortung" haben. Auferdem wird das Verrechnungscode-Menu nur
angezeigt, wenn das System mit Verrechnungscodes konfiguriert wurde.

Weiterleitungsfunktionen — Legt fest, ob Sie Zugriff auf die Menloptionen fir die
Funktionen "Weiterleitung" und "Rufumleitung" haben.

Hot Desking-Funktionen — Legt fest, ob Sie Zugriff auf die Menuoptionen fir das An-
und Abmelden haben.

Zugangscodeanderung — Legt fest, ob Sie Ihren Anmeldecode (lhre Sicherheits-
Anmeldedaten) andern kénnen.

Telefonsperre — Legt fest, ob Sie Zugriff auf die Mentoptionen zum Sperren des Telefons
und Einrichten einer automatischen Sperrung haben.

Selbstverwaltung — Steuert den Zugriff auf die Menuoption Selbstadministration.

Voicemail-Steuerelemente — Legt fest, ob Sie Giber das Menu Funktionen des Telefons
Zugriff auf die Option Visual Voice haben. Der Systemadministrator kann auch die
Nachrichtentaste fur den Zugriff auf die Menus von Visual Voice deaktivieren.

Gruppen-Steuerelemente — Der Systemadministrator kann konfigurieren, ob Sie Zugriff
auf die Optionen "Mitgliedschaft", "Status" und "Ausweichgruppe" einer Gruppe haben.
Wenn Sie flr keine Gruppe konfiguriert sind, wird das Menu Gruppe nicht angezeigt.

Mobilitats-Steuerelemente — Die Optionen fir Mobiles Twinning werden nur angezeigt,
wenn Sie fur die Verwendung des Twinnings mit Mobiltelefon konfiguriert sind.

Systemverwaltungs-Steuerelemente — Die Option Systemverwaltung wird nur
angezeigt, wenn Sie als "Systemtelefon"-Benutzer konfiguriert sind.

Verwandte Links
Menus auf Seite 173
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Kapitel 32: Eingeben von Textzeichen

Die Methode der Texteingabe hangt vom Funktionstyp ab.

Verwandte Links
Zeicheneingabe fir eine Verzeichnissuche auf Seite 175
Eingabe zusatzlicher und akzentuierter Zeichen auf Seite 175
Eingeben von Zeichen flir andere Funktionen auf Seite 176

Zeicheneingabe fur eine Verzeichnissuche

Beim Durchsuchen des Verzeichnisses werden die Treffer wie folgt angezeigt:

* Durch Drucken einer Taste werden alle durch diese Taste reprasentierten Zeichen
gesucht: Zum Beispiel: Siehe So funktioniert die Suche im Telefonbuch auf Seite 87

- Die _\_/Vahl 5 entspricht allen Namen, die mit J, K und L beginnen. Beachten Sie, dass
die Ubereinstimmung auf jeden Teil des Namens angewendet wird.

- Driicken Sie dann die nachste Taste, fligen Sie damit die Zeichen hinzu, die zu dieser
Taste gehdren. Beispiel: Wenn Sie jetzt die 2 driicken, werden alle Namen gesucht, die
mit JA, KA usw. beginnen.

- Drlcken Sie dann die nachste Taste, fligen Sie damit die Zeichen hinzu, die zu dieser
Taste gehdren. Beispiel: Wenn Sie danach die 7 driicken, werden alle Namen gesucht,
die mit JAS (z. B. "Jason"), KAR (z. B. "Karl") usw. beginnen.

* Um alle bisher eingegebenen Zeichen zu entfernen, driicken Sie Entfernen.

Verwandte Links
Eingeben von Textzeichen auf Seite 175

Eingabe zusatzlicher und akzentuierter Zeichen

Zusiatzliche und akzentuierte Zeichen wahlen

Mit den Tasten des Telefon-Ziffernblocks kénnen auch Zeichen eingegeben werden, die nicht
auf der Tastenbeschriftung abgebildet sind.

Trotz der einfachen Beschriftung mit ABC, kann die Taste mit der Ziffer "2" auch die
akzentuierten Formen dieser Zeichen wiedergeben, zum Beispiel A, A, A, A, A und C. Die
zusatzlichen, nicht abgebildeten Zeichen variieren je nach den Spracheinstellungen lhres
Systems.
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Eingeben von Textzeichen

Verwandte Links
Eingeben von Textzeichen auf Seite 175

Eingeben von Zeichen fur andere Funktionen

» Wahlen Sie ein Zeichen aus, indem Sie die entsprechende Taste wiederholt driicken, bis
das gewunschte Zeichen angezeigt wird. Dann:

- Durch Dricken einer anderen Taste wird das entsprechende Zeichen eingegeben und
zum nachsten Zeichen auf der neu ausgewahlten Taste gewechselt.

- Wenn nach dem Druicken einer Taste langer als eine Sekunden gewartet wird, wird
ebenfalls das aktuelle Zeichen eingegeben und zum nachsten Zeichen gewechselt.

+ Sie kénnen den Texteingabemodus auswahlen. Der aktuelle Modus wird mit der Softkey-
Beschriftung wie folgt angezeigt. Wenn Sie auf den Softkey driicken, wechselt die
Texteingabe zum nachsten Modus:

- abc — Kleinbuchstaben.

- ABC - Grolbuchstaben.

- Abc — GroRRbuchstabe fur erstes Wort.

- 123 — Nur Ziffern.

- Hex — Nur Hexadezimalwerte.
» Verwenden Sie die Pfeiltasten Nach-links und Nach-rechts, um den Cursor zu bewegen.
* Dricken Sie auf I<--, um das Zeichen vor dem Cursor zu léschen.

Verwandte Links
Eingeben von Textzeichen auf Seite 175

Marz 2023 Verwenden von 1608/1616-Telefonen in IP Office

Anmerkungen zu diesem Dokument?

176


https://onecare-staging.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1397402774952&p1=S3&p2=Verwendenvon1608/1616-TelefoneninIPOffice&p3=3

Teil 9: Weiterfuhrende Hilfe
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Kapitel 33: Additional Help and
Documentation

Auf den folgenden Seiten finden Sie Quellen fur zusatzliche Hilfe.

Verwandte Links
Kennwort vergessen auf Seite 178
Getting Help auf Seite 178
Zusatzliche Dokumentation auf Seite 179

Kennwort vergessen

Einige IP Office-Funktionen erfordern die Eingabe von Informationen wie Benutzername,
Kennwort, Anmeldecode (Sicherheits-PIN), Voicemail-Code (Postfachkennwort).

Avaya kann die Werte fur Ilhre Kennwdrter und Codes nicht zuriicksetzen. lhr
Systemadministrator kann die Werte bei Bedarf zurlicksetzen, entweder selbst oder durch eine
Anfrage an den Avaya Geschéaftspartner lhres Systems.

Ihr Systemadministrator legt auch die Regeln fest, die Ihr IP Office System flir zulassige
Kennwdrter und Codes verwendet. Die gleichen Regeln gelten fur alle Benutzer.

Verwandte Links
Additional Help and Documentation auf Seite 178

Getting Help

Avaya verkauft IP Office Uber akkreditierte Geschaftspartner. Diese Geschéaftspartner bieten
direkten Support fur ihnre Kunden und eskalieren Probleme ggf. an Avaya.

Wenn Sie weitere Unterstitzung benétigen, sollten Sie sich zuerst an lhren eigenen
Systemadministrator wenden. Sie kdnnen auf die vollstandige Konfiguration des IP Office
Systems zugreifen, entweder selbst oder liber eine Anfrage an den Avaya Geschaftspartner
Ihres Systems.

Obwohl Ihr Systemadministrator/Wiederverkdufer Ihre vorhandenen Kennwdrter nicht sehen
kann, kann er sie zurtlicksetzen, damit Sie sich erneut anmelden und dann den Wert andern
kénnen.

Verwandte Links
Additional Help and Documentation auf Seite 178
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Zusatzliche Dokumentation

Zusatzliche Dokumentation

Die Website Avaya Dokumentationscenter enthalt Benutzerhandbiicher und Handbuicher fiir
Avaya-Produkte. Die unten stehenden Links decken Benutzerhandbiicher ab, die Sie nitzlich

finden konnten.

Benutzerhandbuch fiir das Telefon

« |P Office Benutzerhandbuch fiir Telefone der Serie J100 | IP_Office Kurzanleitung fiir
Serie J100

« |P Office Benutzerhandbuch flir Telefone der Serie 9600 | IP_Office Kurzanleitung fir
Serie 9600

+ |P Office Benutzerhandbuch fiir Analogtelefone

Anwendungshandbuch
* Verwenden von Avaya Workplace-Client fir IP Office

* Verwenden des |IP_Office-Benutzerportals
* Verwenden von one-X Portal fiir IP Office

» SoftConsole |IP Office verwenden
Voicemail Mailbox - Benutzeranleitung
» Verwenden einer Mailbox im Voicemail Pro IP Office-Modus
* Verwenden einer Mailbox im Voicemail Pro Intuity-Modus
* Modus IP Office Embedded Voicemail Intuity verwenden
* Verwenden des IP Office Embedded Voicemail IP Office-Modus

Verwandte Links

Additional Help and Documentation auf Seite 178
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